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Abstract  

This mixed-methods research aimed to 1) design an integrated plan combining organizational 

operations with Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx),  and 2) analyze the results of 

implementing these educational quality assessment criteria. Key informants were purposively selected from 

the 12 staff members of the Office of Learning Promotion and Academic Services at Valaya Alongkorn 

Rajabhat University under the Royal Patronage, Pathum Thani Province. Research instruments included 

interviews and questionnaires, with data analyzed using mean, standard deviation, and content analysis. 

The research findings revealed that: 1) The integrated plan-combining organizational operations with 

EdPEx-focused on ensuring alignment and integrating the seven EdPEx categories with the strategic and 

action plans of the Office of Learning Promotion and Academic Services. The plan comprised: 1.1) 

Organizational context analysis and leadership (Category 1), 1.2) Strategic plan formulation and integration 

(Category 2.1), 1.3) Cascading strategic plans into action plans (Category 2.2), 1.4) Driving work systems and 

data management (Categories 4 and 6), and 1.5) Evaluating results for breakthrough improvements (Category 

7). 2) Personnel rated the overall implementation at the highest level of importance (mean score of 4.62). 
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การประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx)                    
ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา: ส านักส่งเสริมการเรียนรู้          

และบริการวิชาการ  
บุญญรักษา  อรรถพนัธ์1 

1ส านกัส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์ 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ออกแบบแผนบูรณาการของหน่วยงาน
และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  และ 2) ศึกษาวิเคราะห์ผลการน าเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษา ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเจาะจงเลือกจากบุคลากรของส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ ของ
มหาวิทยาลยัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 12 คน เคร่ืองมือวิจยัประกอบดว้ย 
แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) แผนบูรณาการแผนหน่วยงานและเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
(EdPEx) เป็นแผนการบูรณาการการด าเนินงาน EdPEx ระดบัหน่วยงาน ท่ีมุ่งเนน้การสร้าง ความสอดคลอ้งไป
ในแนวทางเดียวกนั และ การบูรณาการระหว่างเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 7 หมวด เขา้กบัแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติั
การของส านกัส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ (สสร.) ประกอบดว้ย 1.1) การวิเคราะห์บริบทองคก์รและ
การน าองคก์ร (หมวด 1) 1.2) การจดัท าและบูรณาการแผนกลยทุธ์ (หมวด 2.1) 1.3) การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่
แผนปฏิบติัการ (หมวด 2.2) 1.4) การขบัเคล่ือนระบบงานและการจดัการขอ้มูล (หมวด 4 และ หมวด 6) 1.5) 
การประเมินผลลพัธ์เพื่อการปรับปรุงแบบกา้วกระโดด (หมวด 7) 2) บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.62)  

 
ค าส าคัญ: การประยกุตใ์ช,้ เกณฑค์ุณภาพการศึกษา, ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
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บทน า 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาถือเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้  ทกัษะและ

สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาประเทศ โดยสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการผลิตและพฒันา

ก าลงัคน ตลอดจนการสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมท่ีตอบสนองต่อความต้องการของสังคม และชุมชน

ทอ้งถ่ิน ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีนโยบายมุ่งมัน่ท่ีจะยกระดบัคุณภาพการศึกษาไทยให้

ทดัเทียมและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล จึงไดน้ าเคร่ืองมือพฒันาคุณภาพท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล คือ  

Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของการบริหาร

จัดการการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  เกณฑ์ EdPEx เป็นกรอบมาตรฐานเดียวกับ Thailand Quality Award 

(TQA)   อีกทั้ ง กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และ/หรือส านักงาน

ปลัดกระทรวง อว.  (สป.อว.) มีนโยบายหลักในการขับเคล่ือนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยน าเกณฑ์ EdPEx มาใชเ้ป็นกรอบมาตรฐานในการประกนัคุณภาพและการพฒันา

องค์กรสู่ระดับสากล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเปล่ียนรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาแบบเดิมๆ สู่การ

บริหารจัดการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง  พร้อมทั้ งยกระดับมหาวิทยาลัยไทยให้แข่งขันและ

เทียบเคียงไดก้บัมาตรฐาน โดยเนน้การประเมินเพื่อพฒันาปรับปรุงจุดอ่าน และต่อยอดจุดแขง็ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จงัหวดัปทุมธานี ไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญั

ดังกล่าว และได้น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ EdPEx มาใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 เป็นต้นมา โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงาน

สนบัสนุนสามารถยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการองคก์รสู่ความเป็นเลิศ  การน าเกณฑ์ คุณภาพการศึกษา

การศึกษา เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ทั้ง 7 หมวด (การน าองค์กร กลยุทธ์ ลูกคา้ การวดัวิเคราะห์

และจัดการความรู้ บุคลากร กระบวนการ และผลลัพธ์) มาใช้เป็นแนวทางน้ี จะช่วยให้เกิดการปรับปรุง

การศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ และเพิ่มประสิทธิผล/ขีดความสามารถโดยรวมของสถาบนั 

ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ (สสร.) ได้มีการตรวจประเมินการศึกษาภายในตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ EdPEx ผ่านระบบ Smart-Ex ในองค์ประกอบของการ

ประเมินทั้ง 7 หมวด ในช่วงแรกของการด าเนินงาน (2564) คณะกรรมการไม่สามารถเห็นกราฟผลลพัธ์ท าให้

ไดค้ะแนน 100 คะแนนจาก 1,000 คะแนน อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาวิเคราะห์ผลคะแนนการด าเนินงาน                

ด้านกระบวนการและผลลพัธ์ของ สสร. พบว่า ในปีการศึกษา 2566 สสร. มีคะแนนรวมเท่ากับ 121.25 แล       
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ะมีระดบัคะแนนส่วนใหญ่อยู่ใน Brand 1 ในปีการศึกษา 2567 ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ        

มีคะแนนรวมเพิ่มขึ้นเป็น 181.25 แต่ระดบัคะแนนยงัคงอยูใ่น Brand 2 ซ่ึงการมีคะแนนรวมท่ีไม่สูงนกัและอยู่

ใน Brand ต ่า ผลการประเมินยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศอย่างชัดเจน ช่วงแรกของการ

ด าเนินงานพบปัญหาในหลายมิติ เข่น บุคลากรยงัไม่เข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศอย่างแทจ้ริง อีกทั้งการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้แมว้่าทางมหาวิทยาลยัจดั

อบรมในหลายๆ หมวด ท่ีผ่านมาจากการสรุปรายงานผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพพบว่า ส านกัส่งเสริม

การเรียนรู้และบริการวิชาการยงัไม่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการท่ีเป็นเลิศเท่าท่ีควร อีกทั้งเป้าหมายบางตวัช้ีวดัของหน่วยงานยงัไม่สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาคุณภาพ

ของหน่วยงาน จากสภาพและปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ท าให้ผูว้ิจยัตระหนักถึงความส าคญัท่ีควร

พฒันาแนวทางการด าเนินงานกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ภายใตก้รอบและนโยบายของ

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (กระทรวง อว.) และกรอบการด าเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มาเป็นแนวทางในการด า เนินงานให้เป็นไปตามแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา การวิจยัคร้ังน้ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีในการด าเนินการปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยเฉพาะในดา้น

กระบวนการและผลลพัธ์ แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานของกระบวนการต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทาง

เดียวกัน และการวางระบบการติดตามผลการด า เนินงานท่ีครอบคลุมทุกพนัธกิจ เพื่อให้สามารถเห็นการ

เปล่ียนแปลงของการด าเนินงานและผลลพัธ์ท่ีชดัเจนและดียิง่ขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อออกแบบแผนการบูรณาการแผนหน่วยงานและเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

(EdPEx) 
2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ผลการน าเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มาใชใ้น

การปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research)  

ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
    กลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเจาะจงเลือก (Purposive Sampling) จากบุคคลากรของส านักส่งเสริม

การเรียนรู้และบริการวิชาการท่ีมีบทบาทเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน EdPEx และมีประสบการณ์ดา้นประกนั
คุณภาพมากกวา่ 3 ปี จ านวน 12 คน   

เคร่ืองมือวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยั มีดงัน้ี 
 1. แบบสัมภาษณ์ส าหรับออกแบบแผนการบูรณาการแผนหน่วยงานและเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  

สู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) จ านวน 10 ขอ้  
 2. แบบสอบถามส าหรับประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ในการ

ปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร ครอบคลุม 6 หมวดกระบวนการ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั การหาคุณภาพเคื่องมือดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูท้รงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูล ขอ้มูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยใช้
มาตรการ Member Checking เพื่อทวนสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแทนการบนัทึกเสียงเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วย
บุคคล และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยค่าเฉล่ีย และความแตกต่าง วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Mean, 
S.D.)  
 การพทิักษ์สิทธิ์  
  ผูว้ิจยัไดข้อรับการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยก์บัคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์จงัหวดัปทุมธานี โดยไดรั้บการพิจารณา
รับรองโครงการวิจยัภายใตใ้บรับรองจริยธรรมเลขท่ี COA No. 0003/2569 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการออกแบบแผนบูรณาการแผนหน่วยงานและเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx)  

 ผลการวิจยั พบว่า แผนหน่วยงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มีเป้าหมาย

คือ มุ่งเน้นการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั และบูรณาการระหว่างเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 7 หมวด 

อนัไดแ้ก่ หมวด 1 การน าองคก์ร (Leadership) หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) หมวด 3 ลูกคา้ (Customers) หมวด 
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4 การวดั วิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) หมวด 5 

บุคลากร (Workforce) หมวด 6 ระบบปฏิบติัการ (Operations Focus) และหมวด 7 ผลลพัธ์ (Results) เขา้กบั

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการของส านกัส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ มีรายละเอียดการด าเนินงาน

ดงัน้ี  

 1.1 การวิเคราะห์บริบทองค์กรและการน าองค์กร (หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership)) ดว้ยการ

วิเคราะห์โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) ส าหรับใช้เป็นจุดเร่ิมตน้เพื่อระบุความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ และความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ของ สสร. จากนั้นน ามาบูรณาการเขา้กบัแผนงานโดยผูน้ า

ระดบัสูงของ สสร. ไดน้ าขอ้มูลบริบทองคก์รมาก าหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ และค่านิยม เพื่อถ่ายทอดสู่การปฏิบติั 

(Deployment) อยา่งเป็นระบบ โดยสร้างบรรยากาศการท างานท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จและนวตักรรม 

 1.2 การจดัท าและบูรณาการแผนกลยุทธ์ (หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy)) โดยจดัท ากลยุทธ์ดว้ยการ    

น าขอ้มูลความตอ้งการของนกัศึกษาและผูรั้บบริการวิชาการ (หมวด 3 ลูกคา้ (Customers)) รวมถึงการวิเคราะห์

ความเส่ียงและการพิจารณา ให้เห็นถึงโอกาสท่ีผ่านการประเมินผลไดผ้ลเสียของความเส่ียงอย่างรอบด้าน 

(Intelligent Risks) มาใช้จัดท าแผนกลยุทธ์ของ สสร. ปี 2566-2567 แล้วตั้ งเป็นวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Objectives) โดยก าหนดเป้าประสงค์ของ สสร. ให้ตอบสนองความท้าทายและสร้างความสมดุล

ระหว่างความต้องการระยะสั้ น (ผลประเมินรายปี) และความยัง่ยืนระยะยาว จากนั้นน าแผนกลยุทธ์และ

เป้าประสงคไ์ปถ่ายทอดแผนกลยทุธ์สู่แผนปฏิบติัการ  

 1.3 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ  โดยเช่ือมโยงแผน (Linkage) ด้วยการแปลง

วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบติัการ (Action Plans) ประจ าปี 2566-2567 ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

จากนั้นจดัสรรทรัพยากร (Resource Allocation): จดัสรรงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และแผนดา้นบุคลากร 

(Workforce Plans) (บูรณาการกับหมวด 5 การวัด วิเคราะห์ และลูกค้า (Customers)) ให้เพียงพอต่อการ

ขบัเคล่ือนแผนปฏิบติัการ จากนั้นก าหนดตวัวดั (Performance Measures) โดยก าหนดตวัช้ีวดั (KPIs) ท่ีชดัเจน

ส าหรับแต่ละแผนปฏิบัติการ เพื่อใช้ติดตามความส าเร็จและคาดการณ์ผลการด าเนินการ (Performance 

Projections)  

 1.4  การขบัเคล่ือนระบบงานและการจดัการขอ้มูล (หมวด 4 การวดั วิเคราะห์และการจดัการความรู้ 

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) และหมวด 6 ระบบปฏิบติัการ (Operations Focus)) 

ดว้ยการปฏิบติัการ (Operations) โดยน าแผนปฏิบติัการไปออกแบบหลกัสูตรและบริการวิชาการ (หมวด 6)     
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ท่ีตอบสนองความตอ้งการและเหนือความคาดหวงัของลูกคา้ (หมวด 3) โดยเน้นกระบวนการท่ีชดัเจนและลด

ขอ้ผิดพลาดในการท างาน แลว้วดัและการวิเคราะห์ (Measurement & Analysis) ดว้ยการใชก้ระบวนการจดัการ

โดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินการ          

ตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 

 1.5  การประเมินผลลพัธ์เพื่อการปรับปรุงแบบกา้วกระโดด (หมวด 7 ผลลพัธ์ (Results)) ประเมิน

ผลลพัธ์ด้วยการประเมิน 4 มิติ (LeTCI: Le - Levels (ระดับผลงาน) T - Trends (แนวโน้ม) C - Comparisons 

(การเปรียบเทียบ) และ I - Integration (การบูรณาการ)) โดยน าผลการด าเนินงานในปี 2566-2567 มาวิเคราะห์

ในมิติของระดบั (Level) แนวโน้ม (Trends) การเปรียบเทียบ (Comparisons) และการบูรณาการ (Integration) 

จากนั้นจดัท าเป็นวงจรการเรียนรู้ (Learning) โดยน าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการประเมิน (เช่น คะแนนท่ีเพิ่มขึ้น     

จาก 121.25 เป็น 181.25) มาทบทวนผลการด าเนินการ (Performance Review) เพื่อจัดล าดับความส าคัญ         

ของเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตามแนวทาง ADLI (Approach, Deployment, Learning, Integra) 

2.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการน าเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้

ในการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ผลการน าเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มาใชใ้น

การปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร 

หมวดที่ กระบวนการตามเกณฑ์ EdPEx ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) ระดับ 

1 การน าองคก์ร (Leadership) 4.51 0.40 มากท่ีสุด 

2 กลยทุธ์ (Strategy) 4.45 0.48 มาก 

3 ลูกคา้ (Customers) 4.58 0.51 มากท่ีสุด 

4 การวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.05 0.62 มาก 

5 บุคลากร (Workforce) 4.62 0.57 มากท่ีสุด 

6 การปฏิบติัการ (Operations) 4.35 0.55 มาก 

 จาตารางท่ี 1 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานใน  หมวดท่ี 5 บุคลากร อยู่ในระดับ
ความส าคญัสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.62) โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การท างาน รองลงมาคือ หมวดท่ี 3 ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.58), หมวดท่ี 1 การน าองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.51), หมวดท่ี 6 
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การปฏิบติัการ (ค่าเฉล่ีย 4.31), หมวดท่ี 2 กลยุทธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.23) และ หมวดท่ี 4 การวดัวิเคราะห์และการ
จดัการความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
                  การบูรณาการและการสร้างนวตักรรมการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ช่วยให้เกิดการทบทวน
แผนการด าเนินงานทุกปีงบประมาณ โดยมีการสร้างนวตักรรมผ่านการให้บุคลากรคิดคน้นวตักรรมท่ีสอดรับ
กับงานของตนเอง และน าเข้าท่ีประชุมเพื่อพิจารณาร่วมกัน  การน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ปรับปรุงองค์กร            
ผลการด าเนินงานของ สสร. มีพฒันาการท่ีดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมโดยมีคะแนนผลการประเมินเพิ่มขึ้ น            
จาก 121.25 คะแนน (ระดบั Brand 1) ในปีการศึกษา 2566 เป็น 181.25 คะแนน (ระดบั Brand 2) ในปีการศึกษา 
2567 ซ่ึงการจดัท าแผนบูรณาการช่วยลดขอ้ผิดพลาด เพิ่มความคล่องตวั และยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้
ไดจ้ริง 
 
การอภิปรายผล 

1. การออกแบบแผนบูรณาการแผนหน่วยงานและเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 
โดยพบว่าการออกแบบ "แผนการบูรณาการการด าเนินงาน EdPEx ระดบัหน่วยงาน" มุ่งเน้นการสร้าง ความ
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั และ การบูรณาการระหว่างเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 7 หมวด เขา้กบัแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบติัการของส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ (สสร.) ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์
บริบทองคก์รและการน าองคก์ร (หมวด 1) 2) การจดัท าและบูรณาการแผนกลยทุธ์ (หมวด 2.1) 3) การถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบติัการ (หมวด 2.2) 4) การขบัเคล่ือนระบบงานและการจัดการขอ้มูล (หมวด 4 และ 
หมวด 6) 5) การประเมินผลลพัธ์เพื่อการปรับปรุงแบบกา้วกระโดด (หมวด 7)  นั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
นางสาวปัทมา พุ่มทบัทิม  เร่ือง การศึกษาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของ
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่าการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมการปฏิบติังานตามเกณฑ์ คือ หมวด 1 การน าองค์กร และหมวด 7 ผลลพัธ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาอุปสรรคการปฏิบติัตามเกณฑ ์(EdPEx) คือ หมวด 6 
ระบบปฏิบติัการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2. ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการน าเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 
มาใชใ้นการปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานใน  หมวดท่ี 5 
บุคลากร อยู่ในระดบัความส าคญัสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.62) โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสาวนีย ์ศรีวิชา เร่ืองการรับรู้และการมีส่วนร่วม
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ของบุคลากรในการพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
(EdPEx) ท่ีว่า บุคลากรมีระดบัการรับรู้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยมิติการรับรู้เชิง นโยบายมี
ค่าสูงสุด และมิติการรับรู้เชิงการปฏิบัติมีค่าต ่าสุด ระดับการมีส่วนร่วมภาพรวมอยู่ในระดับ  มากเช่นกัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยมิติการติดตามและประเมินผลเป็นมิติเดียวท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง การ รับรู้มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ต าแหน่งงานและระยะเวลาใน  การปฏิบัติงานมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้และการมีส่วนร่วม ผลเชิงคุณภาพพบวา่การส่ือสาร องคก์ร การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร และการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเป็นปัจจยัส่งเสริมส าคญั 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

      ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของการใช้เกณฑ์ EdPEx ระหว่างหน่วยงานสนับสนุนท่ีมี    
บริบทต่างกนัหรือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยัง่ยนืของวฒันธรรมองคก์ร EdPEx ในระยะยาว 
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รายงานการวิจัยเร่ือง การประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)       
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อมัพุช และผูช่้วยศาสตราจารย ์ปัณณรัตน์ วงศพ์ฒันานิภาส ท่ีไดแ้นะน าใหก้ารวิจยัน้ี มีความสมบุรณ์ยิง่ขึ้น 
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