
 



 

 

ปีท่ี 17 ฉบบัท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

วารสารราย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบบั  

ISSN : 1906-8557  

 

ที่ปรึกษา  

รศ.ดร.วินยั  วีระวฒันานนท ์  

Assoc. Prof. Dr. Bob Jickling  

 

บรรณาธิการ  

ผศ.ดร.พฒันา พรหมณี 

 

ประชาพนัธ์และงานโฆษณา  

อ.ดร.ไพศาล ปันแดน   

เจ้าของ / ส านักงาน  

สมาคมส่ิงแวดลอ้มศึกษาแห่งประเทศไทย 188 หมู่ 1 ต.น ้าริด อ.เมือง จ.อุตรดิตถ ์53000  

   บทความทุกเร่ืองไดต้รวจความถูกตอ้งทางวิชาการจากผูท้รงคณุวุฒิ จ านวน 3 คน    

   ขอ้ความในบทความท่ีลงในวารสารเป็นแนวคดิของผูเ้ขียน มิใช่เป็นความคิดเห็นของคณะผูจ้ดัท า และมิใช่ 

           ความรับผิดชอบของสมาคมส่ิงแวดลอ้มศึกษาแห่งประเทศไทย   

  สมาคมฯ ไม่สงวนสิทธ์ิในการคดัลอก แต่ให้อา้งอิงแสดงท่ีมา 

วารสารราย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบบั  

ISSN : 1906-8557  

ที่ปรึกษา  

ศ.ดร.สมจิตต ์ สุพรรณทสัน์   

Assoc.Prof.Dr.Bob Jickling  

บรรณาธิการ  

รศ.ดร.วินยั  วีระวฒันานนท ์

ผู้ช่วยบรรณาธกิาร  

ดร.วิญญู  สะตะ พิสูจน์อกัษร  

ดร.รวีวรรณ  สนัน่วรเกียรติ   

ประชาพนัธ์และงานโฆษณา  

ดร.มนูญ  มนูขจร   



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารส่ิงแวดล้อมศึกษาได้ก า เ นิดขึ้ นพร้อมกับการก่อตั้ งสมาคมส่ิงแวดล้อมศึกษา                           
แห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ.2552 จากช่วงเวลาดังกล่าว คุณค่าของสมาคมและวารสารส่ิงแวดลอ้มศึกษา 
สมาคมส่ิงแวดลอ้มศึกษาแห่งประเทศไทย เป็นองคก์รเอกชนท่ีไม่หวงัหาก าไร จดัตั้งเพื่อส่งเสริมและพฒันา
งานด้านส่ิงแวดล้อม ด้วยความรักและศรัทธาในคุณค่าและความดีงาม ตามวตัถุประสงค์ของสมาคม
ส่ิงแวดลอ้มศึกษาแห่งประเทศไทย ท่ีตอ้งการส่งเสริม สนับสนับสนุน ให้ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ 
ความตระหนกั และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการด ารงชีวิตอย่างเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สร้างองคค์วามรู้ 
ทางด้านส่ิงแวดล้อม การบริการวิชาการ ด้านส่ิงแวดล้อม เผยแพร่งานวิจัย บทความวิชาการ กิจกรรม        
ด้านส่ิงแวดลอ้ม สนับสนุน ส่งเสริม กิจกรรมความก้าวหน้า ของบุคคล ชุมชน องค์กร ด้านส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งเสริมความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ด้านส่ิงแวดล้อม การศึกษาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทั้งในและ
ต่างประเทศ เป็นศูนยร์วม ของบุคลากรดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งในระดบัประเทศและต่างประเทศ 

ขอขอบคุณท่านท่ีร่วมท างานของสมาคมอยา่งเขม้แขง็ รวมทั้งผูอ่้าน และผูป้ระพนัธ์ท่ีส่งบทความ

เขา้ร่วมเผยแพร่ตลอดมา 
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วารสารส่ิงแวดลอ้มศึกษาของสมาคมส่ิงแวดลอ้มศึกษาแห่งประเทศไทย เป็นวารสารราย 6 เดือน 
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ความกา้วหน้าของบุคลากร เป็นศูนยก์ลางของนักส่ิงแวดลอ้มศึกษา ตลอดจนการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
ขอ้มูล ข่าวสาร บทความทางวิชาการ งานวิจยัต่าง ๆ รวมทั้งความคิดเห็นการอนุรักษแ์ละร่วมแกไ้ขปัญหา 
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1. ช่ือเร่ืองบทความหรืองานวิจยั  
2. ช่ือผูเ้ขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
3. สถานท่ีติดต่อ อีเมล ์และหมายเลขโทรศพัท ์ 
บทความวิจยั จะตอ้งมีส่วนประกอบคือ บทคดัยอ่ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ          

ความยาวไม่เกิน 250 ค า ทา้ยบทคดัยอ่ใหก้ าหนดค าส าคญั (Keyword) ไวด้ว้ย และมีล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี คือ      
บทน า วตัถุประสงค ์ขอบเขตการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ และ 
บรรณานุกรม (American Psychological Association 7th edition)  

บทความวิชาการ ประกอบดว้ย บทคดัยอ่ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ความยาวไม่เกิน 
250 ค า ทา้ยบทคดัยอ่ใหก้ าหนดค าส าคญั (Keyword) ไวด้ว้ย และมีล าดบัหวัขอ้ บทน า เน้ือหา บทสรุป และ
บรรณานุกรม (American Psychological Association 7th edition) 

การส่งบทความ ลงทะเบียนในระบบ Thaijo ส่งมาท่ี https://li05.tci-thaijo.org/index.php/AEET 
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Abstract:  The objectives of this study were to 1) social support for community participation in 
water hyacinth management; 2) public participation in water hyacinth management; and 3) an 
analysis of the influence of social support on community participation in water hyacinth 
management. The conceptual framework was applied to the social support theories of House. The 
study methodology was quantitative research. The population consisted of 119 ,488  people. The 
sample size was determined using Taro Yamane’s formula, resulting in 399 participants, who were 
selected through multistage sampling. Statistics used for the data analysis include percentage, mean, 
and standard deviation and stepwise multiple regression. 

The results of the study found that (1) the overall social support of the public for water 
hyacinth management was at a high level. (x̅= 3.85, S.D.=0.60), 2) the overall level of public 
participation in water hyacinth management had a mean score at a moderate level ( x̅  =3.47, 
S.D.=0.69), 3) overall social support among the public for water hyacinth management significantly 
influenced public participation in water hyacinth management, explaining 37.20% of the variance 
(R² =0.372, p<0.001), with statistical significance at the .01 level. This study indicated that if 
government agencies provided adequate support in terms of information, communication, and 
necessary equipment, it will encouraged greater public participation in water hyacinth management, 
which can ultimately helped reduce the spread of water hyacinths. 
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แรงสนับสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการผักตบชวาของประชาชน      
เทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
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2,3คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัปทุมธานี 
 

 

บทคัดย่อ  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) แรงสนับสนุนทางสังคมของประชาชนในการจัดการ
ผกัตบชวา 2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการผกัตบชวา และ 3) วิเคราะห์อิทธิพลของแรง
สนบัสนุนทางสังคมกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการผกัตบชวา โดยประยกุต ์แนวคิด ทฤษฎี
แรงสนับสนุนทางสังคม ของเฮา้ส์ ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร จ านวน 119,488 คน ก าหนด
สัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งตามแนวคิดของ ทาโร่ ยามาเน่ จ านวน จ านวน 399 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.87 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 
0.91  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และ สถิติการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการวิจยั พบว่า 1) แรงสนับสนุนทางสังคมของประชาชนในการจดัการผกัตบชวาโดยรวม        
มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก  )  x̅ =3.85, S.D.=0.606) 2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการผกัตบชวา
โดยรวม มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง  ) x̅= 3.47, S.D.=0.695) 3) แรงสนบัสนุนทางสังคมของประชาชน
ในการจดัการผกัตบชวาโดยรวมมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการผกัตบชวาได้    
ร้อยล  37.20) R2 = 0.372, p < 0.001) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 การวิจัยน้ีช้ีให้เห็นว่า ถ้า
หน่วยงานภาครัฐมีการสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร วสัดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอจะส่งผลให้ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการจดัการผกัตบชวาสามรถลดผกัตบชวาได ้
 
ค าส าคัญ: แรงสนบัสนุนทางสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชน การจดัการผกัตบชวา 
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บทน า 
 ผกัตบชวาเป็นวชัพืชน ้าท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตและการแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว โดยสามารถ
เพิ่มจ านวนไดท้ั้งจากการแตกหน่อและการแพร่กระจายไปตามกระแสน ้า ส่งผลใหเ้กิดการสะสมหนาแน่น
ในแม่น ้ า ล าคลอง และแหล่งน ้ าสาธารณะ โดยเฉพาะในพื้นท่ีชุมชนท่ีมีระบบทางน ้ าเช่ือมต่อกันอย่าง
ต่อเน่ือง ปัญหาผกัตบชวาจึงเป็นปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีประเทศไทยเผชิญมาอย่างยาวนาน และยงัคงมี
แนวโน้มทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นในหลายพื้นท่ี เน่ืองจากผกัตบชวาสามารถขยายพื้นท่ีปกคลุมผิวน ้ าได้
อย่างรวดเร็ว จนก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ คุณภาพน ้า และการใชป้ระโยชน์จากแหล่งน ้าในดา้น
ต่าง ๆ จากข้อมูลระดับประเทศพบว่า ปัญหาผกัตบชวามีความรุนแรงในลุ่มน ้ าส าคัญของประเทศ 
โดยเฉพาะพื้นท่ีภาคกลางซ่ึงเป็นพื้นท่ีรับน ้ าจากตอนบน จากการส ารวจของกรมชลประทาน พบว่ามี
ผกัตบชวาลอยมาสะสมบริเวณเหนือเขื่อนเจา้พระยามากกว่า 30,000 ตนั และในช่วงปี พ .ศ. 2564–2565 
พบปริมาณผกัตบชวาในคลองชลประทานรวมสูงถึงประมาณ 7 ล้านตนั จังหวดัท่ีมีปริมาณผกัตบชวา
สะสมสูง ไดแ้ก่ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาประมาณ 1 ลา้นตนั จงัหวดัสุพรรณบุรีประมาณ 700,000 ตนั 
จังหวดันครปฐมประมาณ 510,000 ตนั และจังหวดัฉะเชิงเทราประมาณ 360,000 ตนั  ขอ้มูลดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่าปัญหาผกัตบชวาเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบลุ่มน ้ า ซ่ึงต้องใช้งบประมาณ 
ก าลงัคน และเคร่ืองจกัรจ านวนมากในการจดัการอยา่งต่อเน่ือง ในระดบัพื้นท่ี 
 เทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี
พื้นท่ีรับผิดชอบประมาณ 63.5 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 4 ต าบล มีประชากรประมาณ 119,488 คน และ
มีลกัษณะเป็นพื้นท่ีปลายน ้ าท่ีเช่ือมต่อกับคลองสาขาจ านวนมาก รวมทั้งส้ิน 37 คลอง ส่งผลให้พื้นท่ี
ดงักล่าวเป็นจุดรับการไหลสะสมของผกัตบชวาจากพื้นท่ีตน้น ้ าและพื้นท่ีใกลเ้คียงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 
จากขอ้มูลการด าเนินงานดา้นการก าจดัผกัตบชวาของเทศบาลต าบลบางปู พบว่า ในช่วง 3 ปีงบประมาณ 
(พ.ศ. 2566–2568) เทศบาลไดด้ าเนินการก าจดัผกัตบชวาในคลองสาขาต่าง ๆ รวม 25 คลอง มีปริมาณ
ผกัตบชวาท่ีถูกก าจดัรวมทั้งส้ิน 1,783 ตนั โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ก าจดัได ้260 ตนั ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ก าจดัได ้618 ตนั และปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ก าจดัไดสู้งถึง 905 ตนั ขอ้มูลเชิงปริมาณดงักล่าว
สะทอ้นให้เห็นว่าปัญหาผกัตบชวาไม่ไดเ้ป็นเพียงปัญหาเฉพาะจุดหรือเกิดขึ้นเป็นคร้ังคราว หากแต่เป็น
ปัญหาท่ีมีลกัษณะ “เกิดซ ้าและสะสม” โดยเฉพาะในพื้นท่ีปลายน ้าอยา่งเทศบาลต าบลบางปู ซ่ึงตอ้งรองรับ
ผกัตบชวาท่ีไหลมาจากพื้นท่ีตน้น ้าและกลางน ้าอยา่งต่อเน่ือง แมจ้ะมีการก าจดัผกัตบชวาปีละหลายร้อยตนั  
แต่ปริมาณท่ีเพิ่มขึ้นในแต่ละปีแสดงให้เห็นว่าการจดัการในลกัษณะเดิมยงัไม่สามารถควบคุมหรือยบัย ั้ง
การแพร่กระจายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การแพร่ระบาดของผกัตบชวาในเขตเทศบาลต าบลบางปูส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนในหลายดา้น โดยเฉพาะด้านการระบายน ้ าและคุณภาพน ้ า เน่ืองจาก
ผกัตบชวาท่ีขึ้นหนาแน่นสามารถลดอตัราการไหลของน ้ าในล าคลองได้ประมาณร้อยละ 40 ท าให้เกิด       
น ้ าท่วมขงัและน ้ าเน่าเสีย แสงสว่างท่ีส่องถึงใต้น ้ าลดลง ส่งผลให้ปริมาณออกซิเจนในน ้ าลดต ่า และ
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กระทบต่อสัตวน์ ้ าและระบบนิเวศ นอกจากน้ี ผกัตบชวาท่ีย่อยสลายยงัเป็นแหล่งสะสมของขยะ ส่ิงปฏิกูล 
และสัตวพ์าหะน าโรค เช่น ยุงและหนู ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัและคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในพื้นท่ีโดยตรง แมเ้ทศบาลต าบลบางปูจะมีบทบาทและภารกิจหลกัในการจดัการปัญหาผกัตบชวา และ
ไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาอย่างต่อเน่ืองผ่านการใชแ้รงงาน เคร่ืองมือ และงบประมาณของภาครัฐ แต่จาก
ขอ้มูลเชิงปริมาณและสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริง สะทอ้นให้เห็นว่าการจดัการโดยหน่วยงานภาครัฐเพียง
ฝ่ายเดียวยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างย ัง่ยืน ผกัตบชวายงัคงกลบัมาแพร่ระบาดซ ้ า และมีแนวโน้ม
เพิ่มปริมาณมากขึ้นตามลกัษณะทางกายภาพของพื้นท่ี อนัเป็นผลมาจากการขาดการจดัการท่ีครอบคลุม
ตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า รวมทั้งการขาดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองของประชาชนในพื้นท่ี นอกจากน้ี      
การก าจดัผกัตบชวาในแต่ละคร้ังตอ้งใชง้บประมาณ ก าลงัคน และทรัพยากรของเทศบาลเป็นจ านวนมาก 
หากพิจารณาจากปริมาณผกัตบชวาท่ีถูกก าจดัรวมกว่า 1,700 ตนัภายในระยะเวลาเพียง 3 ปี จะเห็นไดว้่า
ปัญหาดงักล่าวสร้างภาระดา้นงบประมาณและการบริหารจดัการให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่าง
ต่อเน่ือง และอาจส่งผลต่อความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรไปพฒันาดา้นอ่ืนของทอ้งถ่ินในอนาคต  
ในขณะเดียวกัน ประชาชนในชุมชนซ่ึงเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ใกล้แหล่งน ้ าและได้รับผลกระทบโดยตรงจาก
ปัญหาผกัตบชวา เช่น ปัญหาน ้าเน่าเสีย กล่ินเหม็น การแพร่กระจายของสัตวพ์าหะน าโรค และความเส่ียง
จากน ้ าท่วม กลบัมีบทบาทในการจดัการปัญหาในระดบัจ ากดั ทั้งท่ีในทางปฏิบติั การจดัการผกัตบชวา
อย่างย ัง่ยืนจ าเป็นต้องอาศยัการดูแลแหล่งน ้ าในชีวิตประจ าวนั การเฝ้าระวงั และความร่วมมือของคน        
ในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
 จากบริบทดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า “การมีส่วนร่วมของชุมชน” เป็นกลไกส าคญัในการเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการผกัตบชวา อย่างไรก็ตาม การท่ีประชาชนจะเขา้มามีส่วนร่วมอย่างจริงจังและ
ต่อเน่ือง จ าเป็นตอ้งไดรั้บแรงสนับสนุนทางสังคมในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนดา้นข้อมู ล
ข่าวสาร ความรู้ ความเขา้ใจ การสนับสนุนจากครอบครัว ผูน้ าชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และเครือข่าย       
ทางสังคมในพื้นท่ี ซ่ึงแรงสนับสนุนเหล่าน้ีจะช่วยสร้างความตระหนัก เสริมแรงจูงใจ และเอ้ือให้เกิด
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจดัการผกัตบชวาอยา่งเป็นรูปธรรม 
 ดังนั้ น ปัญหาผักตบชวาในเขตเทศบาลต าบลบางปูจึงเป็นปัญหาท่ีต้องอาศัยการจัดการ                 
เชิงบูรณาการ โดยเฉพาะการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนควบคู่กับแรงสนับสนุนทางสังคม 
การศึกษาน้ีจึงมีความส าคญัในการน าขอ้มูลเชิงประจกัษ์มาอธิบายบทบาทของแรงสนับสนุนทางสังคม          
ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการผกัตบชวา         
ท่ีเหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ี และสามารถลดปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนืในระยะยาว 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมในการจัดการผักตบชวาของประชาชนในเขตเทศบาล             

ต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
2. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการผกัตบชวาในเขตเทศบาลต าบลบางปู         

อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงสนับสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน                     

ในการจดัการผกัตบชวาในเขตเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่เขตเทศบาลต าบลบางปู จ านวน 119,488 คน (แผนพฒันาท้องถ่ิน 
พ.ศ. 2566-2570) ก าหนดสัดส่วนตามแนวคิดของของ Taro Yamane (1967) ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน        
399 คน สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน 

เป็นแบบใหเ้ลือกตอบ (Check list) และเติมขอ้ความ (Open ended)  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลแรงสนับสนุนทางสังคมในการจัดการผกัตบชวา ด้านการได้รับค าแนะน า       

จากหน่วยงานรัฐ ดา้นการติดต่อ ส่ือสาร และ ดา้นการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ จากหน่วยงานรัฐ ขอ้มูล   
ส่วนน้ีออกแบบเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
(Likert)  5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด จ านวน 15 ขอ้  

การแปลผลน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียรายขอ้ใชห้ลกัการแปล ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
4.21 - 5.00   หมายถึง   มากท่ีสุด 
3.41 - 4.20   หมายถึง   มาก 
2.61 - 3.40   หมายถึง   ปานกลาง 
1.81 - 2.60   หมายถึง   นอ้ย 
1.00 - 1.80   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด          
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัการผกัตบชวาของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบางปู จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการคิดการพฒันา ดา้นการตดัสินใจ 
ดา้นการปฏิบติั ดา้นการติดตามประเมินผล และดา้นการรับประโยชน์ 

ขอ้มูลส่วนน้ีออกแบบเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert)  5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ           
นอ้ยท่ีสุด จ านวน 30 ขอ้  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
การตรวจสอบความสอดคล้องของเ น้ือหา ค่าดัชนีความสอดคล้อง เ ท่ากับ 0.87                        

ค่าความยากง่าย และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.87 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
  การพทิักษ์สิทธิ์  
  ผูว้ิจยัได้ขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์กบัคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย ์มหาวิทยาลยัปทุมธานี โดยได้รับการพิจารณารับรองโครงการเลขท่ีหนังสือรับรอง 
PTURB-EXP-2026-0077 เลขท่ีโครงการ 2026-0068 วนัท่ีรับรอง 22 สิงหาคม 2569  
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.93                      
อายุส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.61 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมธัยมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 38.60 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 39.10 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน           
10,001-15,000บาท เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 44.11  

2.  แรงสนับสนุนทางสังคมในการจัดการผักตบชวา  พบว่า ปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคม             
ดา้น    แรงสนบัสนุนทางสังคมการจดัการผกัตบชวาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.85, S.D. = 0.606) และ             
เม่ือพิจารณาจ าแนกรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการไดรั้บค าแนะน าจากหน่วยงานรัฐ 
(x̅= 4.05, S.D.= 0.64) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อ ส่ือสาร อยู่ในระดบั มาก (x̅= 3.94, S.D.=0.57) และ
ด้านการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ จากหน่วยงานรัฐ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.56, S.D.=0.61) ตามล าดับ             
ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่  1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เฉล่ียรวมแต่ละดา้นแรงสนับสนุนทางสังคมในการจดัการ
ผกัตบชวา  (n=399) 

ด้านที่ ปัจจัยเกี่ยวกับแรงสนับสนุนทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1 ดา้นการไดรั้บค าแนะน าจากหน่วยงานรัฐ 4.05 0.64 มาก 
2 ดา้นการติดต่อส่ือสาร 3.94 0.57 มาก 
3 ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากรจากหน่วยงานรัฐ 3.56 0.61 มาก 

 รวม 3.85 0.606 มาก 

3. การมีส่วนร่วมในการจัดการผักตบชวาของประชาชนเขตเทศบาลต าบลบางปู พบว่าปัจจัยด้าน    
การมีส่วนร่วมในการจดัการผกัตบชวาของประชาชนเขตเทศบาลต าบลบางปู โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(x̅= 3.47, S.D.=0.695) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ ดา้นการปฏิบติั และดา้นการติดตามประเมินผล (x̅= 3.48, S.D.=0.69) รองลงมาได้แก่ 
ด้านการรับรู้ข้อมูลข่ าวสาร และด้านการคิดการพัฒนา อยู่ ในระดับมาก  (x̅= 3.47 , S.D.=0.67)                                
ดา้นการตดัสินใจ (x̅= 3.46, S.D.=0.69) และดา้นการรับประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 3.45, S.D.=0.70) 
ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี  2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เฉล่ียรวมแต่ละดา้นการมีส่วนร่วมในการจดัการผกัตบชวา
ของประชาชนเขตเทศบาลต าบลบางปู (n=399) 

 

ด้านที่ ปัจจัยเกี่ยวกับแรงสนับสนุนทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1 ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร   3.47 0.68 ปานกลาง 
2 ดา้นการคิดการพฒันา   3.47 0.67 ปานกลาง 
3 ดา้นการตดัสินใจ 3.46 0.69 ปานกลาง 
4 ดา้นการปฏิบติั 3.48 0.69 ปานกลาง 
5 ดา้นการติดตามประเมินผล 3.48 0.69 ปานกลาง 
6 ดา้นการรับประโยชน์ 3.45 0.70 ปานกลาง 
 รวม 3.47 0.695 ปานกลาง 
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4.  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของแรงสนับสนุนทางสังคมท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
ผกัตบชวา พบว่า สมการท่ีประกอบดว้ยแรงสนับสนุนทางสังคมดา้นการไดรั้บค าแนะน าจากหน่วยงานรัฐ 
(X1) ดา้นการติดต่อส่ือสาร (X2) และดา้นการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ จากหน่วยงานรัฐ (X3) สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการจัดการผกัตบชวาของประชาชนเขตเทศบาลต าบลบางปูได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า F = 77.986, p < 0.001 แสดงวา่สมการถดถอยโดยรวมมีนยัส าคญัทาง
สถิติ และสามารถน าตวัแปรดงักล่าวไปใชใ้นการสร้างสมการพยากรณ์ได ้และพบผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอนของตวัแปร    แรงสนบัสนุนทางสังคมท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่สมการพยากรณ์ ไดแ้ก่ 
ดา้นการไดรั้บค าแนะน าจากหน่วยงานรัฐ (X1) ดา้นการติดต่อส่ือสาร (X2) และดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร
ต่าง ๆ จากหน่วยงานรัฐ (X3) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 3 และผลการเปล่ียนแปลงของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบว่าในขั้นตอนแรก ดา้นการได้รับ
ค าแนะน าจากหน่วยงานรัฐ (X1) ได้รับการคดัเลือกเขา้สู่สมการ มีค่า R=0.540 และ R² =0.291 แสดงว่า
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการจัดการผักตบชวาได้ร้อยละ 29.1 โดยมีค่า                      
F = 163.279 เม่ือเพิ่มดา้นการติดต่อส่ือสาร (X2) เขา้สู่สมการ ค่า R เพิ่มเป็น 0.588 และ R² เพิ่มเป็น 0.346 
แสดงว่าตัวแปรทั้ งสองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 34.60 โดยมีค่า F = 104.527 เม่ือเพิ่ม             
ดา้น    การสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ จากหน่วยงานรัฐ (X3) เขา้สู่สมการ ค่า R เพิ่มเป็น 0.610 และ R² เพิ่มเป็น 
0.372 แสดงว่าตวัแปรทั้งสามร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการจัดการผกัตบชวา         
ได้ร้อยละ 37.20 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 62.80 เป็นความแปรปรวนท่ีไม่ได้อธิบายด้วยตัวแปรในสมการ              
โดยโมเดลสุดทา้ย มีค่า F = 77.986 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงดงัตารางท่ี 4 

ตารางที่ 3 การแปรปรวนจากตวัแปรเกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ์ 

สมการ แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F P-value 

X1 ดา้นการไดรั้บค าแนะน า
จากหน่วยงานรัฐ  
X2 ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
X3 ดา้นการสนบัสนุน
ทรัพยากรจากหน่วยงานรัฐ 

Regression 71.510 3 23.837 77.986 .000** 
Residual 120.733 395 .306   
 
 
Total 

192.243 398    

** p-value < .01 
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ตารางที่ 4 การเปล่ียนแปลงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R²) และ        
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในการท านายการมีส่วนร่วมในการจดัการผกัตบชวาของประชาชน    
ในเขตเทศบาลต าบลบางปู 

 

ตัวแปรต้น R R² F Unstd. Std. t p-value 

    B SE Beta   

Constant    .062 
 

.230 
 

 .270 .787 

ด้านการได้รับค าแนะน าจาก
หน่วยงานรัฐ (X1) 

.540 .291 163.279 .417 .050 .384 8.418 < .001** 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร (X2) .588 .346 104.527 .249 .057 .204 4.376 < .001** 
ดา้นการสนับสนุนทรัพยากร
ต่าง ๆ จากหน่วยงานรัฐ (X3) 

.610 .372 77.986 .207 .051 .182 4.080 < .001** 

**p-value < .01 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. แรงสนบัสนุนทางสังคมในการจดัการผกัตบชวาของประชาชน  
 ผลการศึกษาพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคมในการจัดการผกัตบชวาของประชาชนในเขต

เทศบาลต าบลบางปูโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.85, S.D.=0.606) โดยด้านการได้รับค าแนะน าจาก
หน่วยงานรัฐมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นการสนับสนุนทรัพยากร
ต่าง ๆ จากหน่วยงานรัฐตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการศึกษาท่ีประยุกต์จาก House 
(1981) และ Cohen และ Wills (1985) โดยมองแรงสนับสนุนทางสังคมในลกัษณะของการให้ค าแนะน า
และข้อมูลความรู้ การติดต่อส่ือสารและประสานงาน ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อ           
การมีส่วนร่วมของประชาชน ผลดังกล่าวอาจอธิบายได้ว่า การจัดการปัญหาผกัตบชวาเป็นภารกิจ                
ท่ีประชาชนไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยล าพัง แต่ต้องอาศัยความรู้ ข้อมูล                  
การประสานงาน ตลอดจนเคร่ืองมือและทรัพยากรจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น เม่ือประชาชนสามารถเขา้ถึงเจา้หน้าท่ี ไดรั้บค าแนะน า และไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างต่อเน่ือง จึงท าให้ประชาชนรับรู้ถึงแรงสนับสนุนทางสังคมในระดับมาก  ผลการศึกษาคร้ังน้ี
สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีทบทวนไวใ้นบทท่ี 2 ซ่ึงระบุว่า การจัดการผกัตบชวาอย่างมีประสิทธิภาพ
จ าเป็นตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากภาครัฐทั้งดา้นนโยบาย งบประมาณ เคร่ืองมือ และองคค์วามรู้ ควบคู่กบั
การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร การสร้างความตระหนกั และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การก าจดั ดูแล และใชป้ระโยชน์จากผกัตบชวา ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคร้ังน้ีท่ีพบว่า 
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การไดรั้บค าแนะน าจากหน่วยงานรัฐและการติดต่อส่ือสารเป็นองค์ประกอบท่ีประชาชนไดรั้บในระดบั
มาก นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบั ดุษฎีพร หิรัญ และสุรวุฒิ สุดหา (2566) ซ่ึงศึกษาการพฒันาศกัยภาพ
ผลิตภณัฑ์ชุมชนจากผกัตบชวา และพบว่า กระบวนการมีส่วนร่วมท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ       
การสนับสนุนซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิกในชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และผู ้เ ช่ียวชาญ อีกทั้ ง                  
การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกดา้นความรู้ มาตรฐานผลิตภณัฑ์ และการตลาด เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อ
ความต่อเน่ืองและความยัง่ยืนของการด าเนินงาน สะท้อนให้เห็นว่าแรงสนับสนุนจากหน่วยงานและ
เครือข่ายภายนอกมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินกิจกรรมของชุมชน ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับผล
การศึกษาคร้ังน้ี อย่างไรก็ตาม ด้านการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ จากหน่วยงานรัฐมีค่าเฉล่ียต ่ากว่า       
ด้านอ่ืน แม้ยงัอยู่ในระดับมาก ผลดังกล่าวสะท้อนว่า แม้ประชาชนจะสามารถเข้าถึงค าแนะน าและ            
การติดต่อส่ือสารไดค้่อนขา้งดี แต่การไดรั้บวสัดุ อุปกรณ์ บุคลากร หรืองบประมาณอาจยงัไม่ทัว่ถึงเท่ากบั
การไดรั้บขอ้มูลและค าแนะน า ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนทรัพยากร
ควบคู่กับการให้ความรู้และการส่ือสาร เพื่อให้ประชาชนสามารถน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้                   
อยา่งเป็นรูปธรรม 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการผกัตบชวา  
 ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการผกัตบชวาโดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง (x̅=3.47, S.D.=0.695) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้าน        
การปฏิบติัและดา้นการติดตามประเมินผลมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ขณะท่ีดา้นการรับประโยชน์มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
ผลการศึกษาดังกล่าวอาจอธิบายได้ว่า  แม้ประชาชนในพื้นท่ีจะตระหนักและเข้ามามีส่วนร่วม                      
ในการจดัการปัญหาผกัตบชวาในระดบัหน่ึง แต่การมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองในทุกขั้นตอนยงัมีขอ้จ ากดั 
เน่ืองจากการมีส่วนร่วมมิไดห้มายถึงเพียงการเขา้ร่วมกิจกรรมก าจดัผกัตบชวาเท่านั้น แต่ครอบคลุมตั้งแต่
การรับรู้ขอ้มูล การร่วมคิด การตดัสินใจ การปฏิบติั การติดตามประเมินผล และการรับประโยชน์ ซ่ึงเป็น
กรอบท่ีผูว้ิจยัประยุกต์จากแนวคิดของ Cohen และ Uphoff (1980) ผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งโดยตรง
กับณกฤติกา ทรัพย์พ่วง วิจิตรา ศรีสอน และศิโรตม์ ภาคสุวรรณ (2564) ซ่ึงศึกษาการมีส่วนร่วม               
ของประชาชนในการอนุรักษง์านจกัสานผกัตบชวาในต าบลสรรพยา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท และ
พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยครอบคลุมด้าน            
การรับผลประโยชน์ การตดัสินใจ การประเมินผล และการปฏิบติั ความสอดคลอ้งดงักล่าวอาจเกิดจาก
ลกัษณะของการจดัการผกัตบชวาท่ีตอ้งอาศยัความต่อเน่ือง ความพร้อมดา้นเวลา ทรัพยากร และแรงจูงใจ
ของประชาชน ท าให้การมีส่วนร่วมยงัไม่สูงในทุกมิติ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบั แทนทศัน์ เพียกขุนทด 
และคณะ (2561) ท่ีศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจดัการและใชป้ระโยชน์จากผกัตบชวา 
โดยใหค้วามส าคญักบัการรับรู้ของประชาชน การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การปฏิสัมพนัธ์ การช่วยเหลือ
สนบัสนุนระหวา่งการด าเนินงาน และการพฒันาเครือข่ายของชุมชน ซ่ึงองคป์ระกอบดงักล่าวเช่ือมโยงกบั
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การสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและใชป้ระโยชน์จากผกัตบชวา ในท านองเดียวกนั อตัติยาพร 
ไชยฤทธ์ิ อธิภัทร สินทรโก และนพพร ขุนค้า (2563) ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาผักตบชวา                 
แบบมีส่วนร่วมของชุมชนต าบลเทพราช อ าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา และช้ีให้เห็นถึงความส าคญั
ของการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู ้น าชุมชน และประชาชน                   
ในการจัดการปัญหาผกัตบชวา จึงสนับสนุนผลการศึกษาคร้ังน้ีว่า การมีส่วนร่วมจะเกิดขึ้นไดม้ากขึ้น      
เม่ือมีการเช่ือมโยงบทบาทระหวา่งประชาชนกบักลไกของทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง  

3. ผลการศึกษาพบว่า แรงสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วม
ในการจดัการผกัตบชวา และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการไดรั้บค าแนะน าจากหน่วยงานรัฐ        
มีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการติดต่อส่ือสาร และด้านการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ  
จากหน่วยงานรัฐตามล าดบั ผลดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมช่วยให้
ประชาชนมีขอ้มูล ความรู้ และทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม เม่ือประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
และไดรั้บการประสานงานอย่างเหมาะสม ย่อมเพิ่มความพร้อมและลดอุปสรรคในการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จัดการปัญหาผกัตบชวา ทั้ งยงัสอดคล้องกับแนวคิดแรงสนับสนุนทางสังคมท่ีอธิบายว่า แรงสนับสนุน
ครอบคลุมทั้ งการช่วยเหลือด้านข้อมูลข่าวสาร แรงงาน วตัถุส่ิงของ และการสนับสนุนจากบุคคลหรือ            
กลุ่มทางสังคม ผลการศึกษายงัสอดคล้องกับ Judijanto, Paddiyatu, Novaria และ Suparwata ซ่ึงศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างนโยบายส่ิงแวดล้อม ความตระหนักของชุมชน แรงสนับสนุนทางสังคม และ          
การมีส่วนร่วมในโครงการอนุรักษ์ป่า และพบว่าแรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวก           
อย่างมีนยัส าคญักบัการมีส่วนร่วมของชุมชน แมบ้ริบทของการศึกษาจะแตกต่างกนั แต่สนบัสนุนแนวคิด
ร่วมกันว่าแรงสนับสนุนทางสังคมเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีเ อ้ือต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม                   
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัสอดคล้องกับ อนุวฒัน์ สังข์ทอง 
(2560) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในเขตเทศบาลต าบล
บางจาก อ าเภอพระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีบริบทด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมในจังหวัด
สมุทรปราการเช่นเดียวกบัการศึกษาคร้ังน้ี จึงสามารถน ามาใชส้นบัสนุนการอภิปรายถึงบทบาทของขอ้มูล
ข่าวสาร การสนบัสนุนจากหน่วยงาน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินได ้ เม่ือวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ตวัแปรแรงสนบัสนุนทางสังคมทั้ง 3 ดา้นไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่
สมการ โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมไดร้้อยละ 37.2 และเม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน พบว่า ด้านการได้รับค าแนะน าจากหน่วยงานรัฐมีอิทธิพลสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ จากหน่วยงานรัฐตามล าดบั 
ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบั แทนทศัน์ เพียกขุนทด และคณะ ท่ีช้ีให้เห็นว่าการรับรู้ การแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร การช่วยเหลือสนับสนุน และการพฒันาเครือข่ายชุมชน มีความเช่ือมโยงกับการสร้างการมี         
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการผกัตบชวา และยงัสอดคลอ้งกบังานท่ีศึกษาการจดัการผักตบชวาในระดบั
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พื้นท่ี ซ่ึงพบว่าการสนับสนุนจากภาครัฐด้านงบประมาณ เคร่ืองมือ องค์ความรู้ และการประสาน           
ความร่วมมือ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ดังนั้น ผลการศึกษาคร้ังน้ีจึงสะท้อนให้เห็นว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน           
ในการจัดการผกัตบชวาควรให้ความส าคัญกับแรงสนับสนุนทางสังคมอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะ             
การใหค้ าแนะน าและความรู้จากหน่วยงานรัฐ การพฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีเขา้ถึงง่ายและต่อเน่ือง 
รวมถึงการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความพร้อมและสร้างเง่ือนไข
ท่ีเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนไดม้ากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1 ดา้นการไดรั้บค าแนะน าจากหน่วยงานรัฐ เทศบาลต าบลบางปูและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง    

ควรรักษาและพัฒนาระบบการให้ความรู้ ค าแนะน า และค าปรึกษาเก่ียวกับการจัดการผักตบชวา                 
แก่ประชาชนอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ดา้นการไดรั้บค าแนะน าจากหน่วยงานรัฐมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด และเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนมากท่ีสุด 

 1.2 ดา้นการติดต่อส่ือสาร เทศบาลควรพฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสารและประชาสัมพนัธ์       
ให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ผกัตบชวา แผนการด าเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ 
ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และต่อเน่ือง เช่น การประชาสัมพนัธ์ผ่านผูน้ าชุมชน ส่ือออนไลน์ หรือช่องทาง
ส่ือสารของเทศบาล เพื่อกระตุน้ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากขึ้น 

 1.3 ด้านการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ จากหน่วยงานรัฐ เทศบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง     
ควรเพิ่มการสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ บุคลากร และทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการจัดการผกัตบชวา 
เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ดา้นการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ จากหน่วยงานรัฐมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าดา้นอ่ืน 
โดยเฉพาะการสนบัสนุนดา้นแรงงานหรือบุคลากร ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.4 ดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการจัดการผกัตบชวา ตั้งแต่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การร่วมคิดและเสนอ
แนวทาง การร่วมตดัสินใจ การลงมือปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการรับประโยชน์ เน่ืองจาก
ผลการวิจยัพบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.5 ด้านการน าผกัตบชวามาใช้ประโยชน์  ควรส่งเสริมให้ประชาชนน าผกัตบชวามาใช้
ประโยชน์หรือเพิ่มมูลค่า เช่น การท าปุ๋ยหมกั การน าไปใชป้ระโยชน์ทางการเกษตร หรือน ามาพฒันาเป็น
ผลิตภณัฑ์ชุมชน เพื่อให้ประชาชนเห็นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัการผกัตบชวาอยา่งเป็นรูปธรรม และ
เป็นแรงจูงใจในการเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง 
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 1.6 ดา้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ควรส่งเสริมความร่วมมือระหว่างเทศบาล ผูน้ าชุมชน 
ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมกันวางแผน ด าเนินงาน และติดตามผล      
การจดัการผกัตบชวาอยา่งต่อเน่ือง อนัจะน าไปสู่การจดัการปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการผกัตบชวาของประชาชน

เพิ่มเติม เช่น ความรู้เก่ียวกับการจัดการผกัตบชวา ความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม แรงจูงใจ บทบาท       
ของผูน้ าชุมชน และความเขม้แข็งของชุมชน เพื่อให้สามารถอธิบายการมีส่วนร่วมของประชาชนได้
ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 

 2.2 ควรศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มกบั
ประชาชน ผูน้ าชุมชน และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ความต้องการ และปัจจัย             
ท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการผกัตบชวาในเชิงลึก 

 2.3 ควรใชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยน าการวิจยัเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพมาใช้ร่วมกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมทั้ งระดับของตัวแปรและเหตุผลหรือบริบท                
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 2.4 ควรขยายพื้นท่ีศึกษาไปยงัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือพื้นท่ีอ่ืนท่ีประสบปัญหา
ผกัตบชวา เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบและศึกษาความแตกต่างตามบริบทของแต่ละพื้นท่ี 

 2.5 ควรศึกษาผลของรูปแบบหรือโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการผกัตบชวา เช่น 
โปรแกรมการให้ความรู้ การสร้างเครือข่ายชุมชน หรือกิจกรรมการน าผกัตบชวามาใช้ประโยชน์              
เพื่อประเมินวา่รูปแบบใดสามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.6 ควรมีการศึกษาติดตามผลในระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลง  
ของแรงสนบัสนุนทางสังคมและการมีส่วนร่วมของประชาชนหลงัจากการด าเนินมาตรการหรือโครงการ
จดัการผกัตบชวา ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถประเมินความต่อเน่ืองและความยัง่ยนืของการด าเนินงานได ้
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Abstract:  The objectives of this study were to 1) awareness and public participation in solid waste 
management, 2) solid waste management behavior of the public, and 3) the relationship between 
awareness and participation and solid waste management behavior among the public. The 
conceptual framework was applied to the awareness and participation theories of Benjamin bloom. 
The study methodology was quantitative research. The population consisted of 13,108 people. The 
sample size was determined using Taro Yamane’s formula, resulting in 389 participants, who were 
selected through multistage sampling. The research instrument was a questionnaire. The Index of 
item-objective congruence (IOC) was 0.87, and the overall reliability coefficient was 0.92. 
Statistics used for the data analysis include percentage, mean, and standard deviation, and Pearson 
correlation coefficients. The results of the study found that 1) the public's awareness of solid waste 
management was at a high level (Mean = 3.87, S.D. = 0.89), 2) the solid waste management 
behavior of the residents was at a high level on average (Mean = 3.82, S.D. = 0.66), 3) awareness 
and participation were positively correlated with the solid waste management behavior of the public 
at a statistically significant level of .01 (r = 0.60, p< .01). This study indicated that government 
agencies should raise public awareness and encourage people to participate in waste management, 
as this would promote proper waste management behaviors among the public. 
 
Keywords: Awareness, Participation, Waste Management Behavior 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนักและการมีส่วนร่วมกบัพฤติกรรมการจัดการ 
ขยะมูลฝอยของประชาชน ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 

ฐิติวฒัน์ ค  ำดี1 และอุดม คมพยคัฆ์2 

1หลกัสูตรบริหำรสำธำรณสุขศำสตรมหำบณัฑิต มหำวิทยำลยัปทุมธำนี 
2คณะสหเวชศำสตร์ มหำวิทยำลยัปทุมธำนี 

 

บทคัดย่อ  กำรวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ 1) พฤติกรรมกำรจดักำรขยะมูลฝอยของประชำชน 2) ควำม
ตระหนกัและกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 3) ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งควำมตระหนกั และกำรมีส่วนร่วมกบั
พฤติกรรมกำรจัดกำรขยะมูลฝอยของประชำชน โดยประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี ควำมตระหนัก และ            
กำรมีส่วนร่วมของเบนจำมิน บลูม ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ ประชำกร จ ำนวน 13 ,108 คน ก ำหนด
สัดส่วนกลุ่มตัวอย่ำงตำมแนวคิดของ ทำโร ยำมำเน่ จ ำนวน 389 คน โดยกำรสุ่มแบบหลำยขั้นตอน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัเป็นแบบสอบถำม มีค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง เท่ำกบั 0.87 และค่ำควำมเช่ือมัน่      
ทั้ งฉบับ เท่ำกับ 0.92 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ แจกแจงควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย                 
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1) พฤติกรรมกำรจดักำรขยะมูลฝอยของประชำชน มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบั
มำก (Mean=3.82, S.D.=0.66) 2) ควำมตระหนกัของประชำชนในกำรจดักำรขยะมูลฝอยมีค่ำเฉล่ีย อยู่ใน
ระดบัมำก (Mean=3.87, S.D.=0.89) และกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรจดักำรขยะมูลฝอยมีค่ำเฉล่ีย
อยู่ในระดับปำนกลำง 3) ควำมตระหนักและกำรมีส่วนร่วมมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกับพฤติกรรมกำร
จดักำรขยะมูลฝอยของประชำชนอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.60, p< .01) กำรวิจยัน้ีช้ีใหเ้ห็น
ว่ำหน่วยงำนภำครัฐควรสร้ำงควำมตระหนกั และสนบัสนุนให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรจดักำร
ขยะจะส่งผลใหป้ระชำชนมีพฤติกรรมในกำรจดักำรขยะท่ีถูกตอ้ง 
 
ค าส าคัญ: ควำมตระหนกั กำรมีส่วนร่วม พฤติกรรมกำรจดักำรขยะมูลฝอย 
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บทน า 
 ปัญหำขยะมูลฝอยของประเทศไทย ไดท้วีควำมรุนแรงขึ้นอยำ่งรวดเร็ว ตำมกำรขยำยตวัของเมือง
และกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมกำรบริโภคของประชำชน ปัญหำขยะมูลฝอยชุมชน (Municipal Solid 
Waste) เป็นปัญหำวิกฤตส่ิงแวดล้อมระดับชำติ อันเป็นผลมำจำกกำรขยำยตัวของเมืองอย่ำงรวดเร็ว        
และกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมกำรบริโภคของประชำชน สถำนกำรณ์ดงักล่ำวส่งผลให้ปริมำณขยะมูล
ฝอยท่ีเกิดขึ้นในประเทศสูงถึง 27.20 ลำ้นตนัในปี พ.ศ. 2567 คำดกำรณ์ว่ำปริมำณขยะจะพุ่งสูงถึง ร้อยละ 
70 ระหว่ำงปี 2016 - 2050 เน่ืองจำกกำรขยำยตวัของเมืองและกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ ปัญหำขยะก ำลงั
กลำยเป็นวิกฤตส่ิงแวดล้อมท่ีท้ำทำยทั้งในระดบัโลกและประเทศไทย เกิดปัญหำขยะมูลฝอยท่ีตกคำ้ง
สะสมในเมือง แต่ท่ีน่ำกังวล คือขยะท่ีถูกรีไซเคิลมีเพียงไม่ถึงร้อยละ 20 ส่วนใหญ่ถูกฝังกลบหรือท้ิง      
แบบไม่ปลอดภยั โดยเฉพำะในประเทศก ำลงัพฒันำ ส่งผลให้เกิดมลพิษและกล่ินเหม็นรบกวนในชุมชน 
ผลกระทบจำกขยะมูลฝอยนั้นส่งผลทั้งต่อสุขภำพของคน ในชุมชนและส่ิงแวดลอ้มในชุมชน ซ่ึงขยะมูล
ฝอยเป็นแหล่งเพำะเช้ือโรคท่ีน ำไปสู่โรคอย่ำง ไทฟอยด์ และตบัอกัเสบ สร้ำงมลพิษในน ้ำ ดิน และอำกำศ 
ท ำให้ชุมชนตอ้งเผชิญกบัควำมเส่ียงจำกของเสียอนัตรำยในกำรจดักำรและกระทบต่อควำมเป็นระเบียบ
ของชุมชน นอกจำกน้ีหน่วยงำนรับผิดชอบในกำรก ำจัดขยะมูลฝอยมีทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคท่ีมี
แนวคิดและนโยบำยท่ีแตกต่ำงกนั โดยเฉพำะหน่วยงำนส่วนทอ้งถ่ินในระดบัเทศบำลนคร เทศบำลเมือง  
เทศบำลต ำบล และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงมีบทบำทส ำคญั        
ในกำรจดักำรขยะมูลฝอยชุมชนอยำ่งไม่สำมำรถหลีกเล่ียงได ้โดยเฉพำะกำรขบัเคล่ือนแผนบริหำรจดักำร
ขยะมูลฝอย ได้แก่ 1. แผนปฏิบติักำรด้ำนกำรจัดกำรขยะของประเทศ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2565 - 2570  2. 
แผนปฏิบติักำรดำ้นกำรจดักำรขยะพลำสติกระยะท่ี 2 พ.ศ. 2566 - 2570 ซ่ึงไดบู้รณำกำรร่วมกบัเป้ำหมำย
และยุทธศำสตร์ท่ีมุ่งเน้นกำรจัดกำรขยะมูลฝอยต้นทำงจนถึงปลำยทำงภำยใต้หลกั 3Rs ประกอบด้วย      
กำรลดกำรใช้ กำรใช้ซ ้ ำ และน ำกลบัมำใช้ใหม่ ยกระดับกำรรีไซเคิลขยะมูลฝอยโดยเฉพำะพลำสติก            
ในระบบเศรษฐกิจดว้ยกระบวนกำร (กรมควบคุมมลพิษ, 2559) 
 ในปัจจุบันปัญหำขยะมูลฝอยในชุมชนนับเป็นปัญหำและกำรจัดกำรสำธำรณสุขท่ีส ำคัญ              
ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภำพชีวิต สุขภำพอนำมยัของประชำชน และระบบนิเวศในทอ้งถ่ิน แมว้่ำ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำเกลือ อ ำเภอพระสมุทรเจดีย ์จังหวดัสมุทรปรำกำร ในฐำนะหน่วยงำน
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีหน้ำท่ีโดยตรง จะไดด้ ำเนินกำรจดักำรขยะมูลฝอยในชุมชนอย่ำงเป็นรูปธรรม
มำกยิ่งขึ้น ทั้ งในด้ำนกำรจัดเก็บและกำรรวบรวมขยะมูลฝอย อย่ำงไรก็ตำม จำกบริบททำงกำยภำพ          
ของพื้นท่ีต ำบลนำเกลือ ซ่ึงบำงส่วนมีลกัษณะเป็นชุมชนแออดั ชุมชนริมน ้ำหรือพื้นท่ีท่ีมีเส้นทำงคบ ท ำให้
รถยนต์เก็บขนขยะมูลฝอยขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไม่สำมำรถเข้ำถึงได้ ส่งผลให้เกิดข้อจ ำกัด            
ในกำรเก็บขนขยะมูลฝอยออกไปก ำจัดนอกพื้นท่ี ปัญหำดังกล่ำวน ำไปสู่กำรสะสมของขยะมูลฝอย            
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ในชุมชน และเกิดกำรท้ิงขยะไม่เป็นท่ี ซ่ึงกระทบต่อทศันียภำพและสุขอนำมยัของประชำชนในพื้นท่ีอย่ำง
หลีกเล่ียงไม่ได ้
 กำรแกไ้ขปัญหำขยะมูลฝอยอย่ำงย ัง่ยืนภำยใตข้อ้จ ำกดัดำ้นกำยภำพของพื้นท่ี ไม่สำมำรถพึ่งพำ
เพียงกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐแต่เพียงฝ่ำยเดียวได ้หำกแต่ตอ้งอำศยักำรสร้ำงควำมตระหนักรู้
และกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ในพื้นท่ีเป็นส ำคญั หำกประชำชนในเขตต ำบลนำเกลือมีควำมตระหนัก
ถึงผลกระทบ และเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรลดปริมำณขยะตั้งแต่ตน้ทำง กำรคดัแยกขยะมูลฝอย ตลอดจน
กำรคัดแยกวสัดุท่ีน ำกลับมำใช้ใหม่ได้ ก็จะช่วยลดภำระในกำรเก็บขนขยะของ อบต.นำเกลือ และ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมกำรจดักำรขยะมูลฝอยของประชำชนในชุมชนใหเ้ป็นไปอยำ่งเหมำะสมและยัง่ยนื 
 ด้วยเหตุผลและควำมส ำคัญดังกล่ำว ผู ้วิจัย จึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำควำมตระหนัก                       
และกำรมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อกำรพฤติกรรมกำรจดักำรขยะมูลฝอยของประชำชนในต ำบลนำเกลือ อ ำเภอ
พระสมุทรเจดีย ์จงัหวดัสมุทรปรำกำร เพื่อน ำผลกำรวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทำงและขอ้เสนอแนะเชิงนโยบำย
แก่องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลนำเกลือและผูน้ ำชุมชน ในกำรวำงแผนพฒันำรูปแบบกำรจดักำรขยะมูลฝอย
ในพื้นท่ีจ ำกดั และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนอยำ่งมีประสิทธิภำพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรจดักำรขยะมูลฝอยของประชำชน ต ำบลนำเกลือ อ ำเภอพระสมุทร

เจดีย ์จงัหวดัสมุทรปรำกำร 
2. เพื่อศึกษำควำมตระหนักและกำรมีส่วนร่วมในกำรจดักำรขยะมูลฝอยของประชำชนต ำบล     

นำเกลือ อ ำเภอพระสมุทรเจดีย ์จงัหวดัสมุทรปรำกำร 
3. เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมตระหนักและกำรมีส่วนร่วมกบัพฤติกรรมกำรจดักำร

ขยะมูลฝอยของประชำชน ต ำบลนำเกลือ อ ำเภอพระสมุทรเจดีย ์จงัหวดัสมุทรปรำกำร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม และงำนวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ               
ควำมตระหนักและกำรมีส่วนร่วม ของเบนจำมิน บลูม (1975) มำประยุกต์ในกำรศึกษำ                      
โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดกำรวิจยัดงัน้ี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย กำรวิจยัเป็นกำรวิจยัเชิงพรรณนำ (Descriptive Research)  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชำชนในเขตต ำบลนำเกลือ อ ำเภอพระสมุทรเจดีย ์จงัหวดั
สมุทรปรำกำร  13,108 คน (ขอ้มูลประชำกรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลนำเกลือ ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 
2569) ก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง ซ่ึงไดค้ ำนวณจำกสูตรของของ Taro Yamane (1973) โดยใชค้วำมเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ไดข้นำดตวัอย่ำงเท่ำกับ 389 รำย โดยกำรสุ่มแบบหลำยขั้นตอนก ำหนดเกณฑ์ในกำรคัดเขำ้ 
(Inclusion criteria) มีคุณสมบติั คือ 1) ยนิดีเขำ้ร่วมในกำรตอบแบบสอบถำม และ 2) มีอำย ุ18 ปี ขึ้นไป  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูวิ้จยัสร้ำงขึ้นจำกกำรทบทวนแนวคิด
ทฤษฎี เป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) จ ำนวน 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ส่วนท่ี 2 ควำมตระหนกั
เก่ียวกบักำรจัดกำรขยะมูลฝอย ส่วนท่ี 3 กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรขยะมูลฝอยของประชำชน ส่วนท่ี 4  
พฤติกรรมกำรจดักำรขยะมูลฝอยของประชำชน   

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำย ุ อำชีพ ระยะเวลำท่ีอยู่อำศยัในต ำบลนำ
เกลือ แบบสอบถำมเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ (Check list) และเติมขอ้ควำม (Open ended) จ ำนวน 4 ขอ้  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมตระหนักในกำรจดักำรขยะของประชำชน แบบสอบถำม
เป็นแบบประมำณค่ำ (Ratting Scale) ตำมแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอำด, 2549) ขอ้ 
คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 10 ขอ้ 

 กำรแปลผลน ำคะแนนท่ีไดม้ำหำค่ำเฉล่ียรำยขอ้ใชห้ลกักำรแปล (Best,1977) ดงัน้ี 
 ค่ำเฉล่ีย   กำรแปลควำมหมำย 
 4.21 - 5.00  หมำยถึง   มำกท่ีสุด 
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 3.41 - 4.20  หมำยถึง   มำก 
 2.61 - 3.40  หมำยถึง   ปำนกลำง 
 1.81 - 2.60  หมำยถึง   นอ้ย 
 1.00 - 1.80  หมำยถึง   นอ้ยท่ีสุด          
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรจดักำรขยะมูลฝอย แบ่งเป็น 4 ดำ้น 

ประกอบไปดว้ย ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์ ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล จ ำนวน 20 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถำมเป็นแบบ
ประมำณค่ำ (Ratting Scale) ตำมแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอำด, 2549) ขอ้ คือ มำก
ท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด กำรแปลผลน ำคะแนนท่ีได้มำหำค่ำเฉล่ียรำยขอ้ใช้หลกักำรแปลดังน้ี 
(Best,1977) 

 ฉบบัน้ีเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ตำมแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert)  5 ระดบั 
คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 30 ขอ้  

 กำรแปลผลน ำคะแนนท่ีไดม้ำหำค่ำเฉล่ียรำยขอ้ใชห้ลกักำรแปล ดงัน้ี 
 ค่ำเฉล่ีย   กำรแปลควำมหมำย 
 4.21 - 5.00  หมำยถึง   มำกท่ีสุด 
 3.41 - 4.20  หมำยถึง   มำก 
 2.61 - 3.40  หมำยถึง   ปำนกลำง 
 1.81 - 2.60  หมำยถึง   นอ้ย 
 1.00 - 1.80  หมำยถึง   นอ้ยท่ีสุด        
 แบบสอบถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรจดักำรขยะมูลฝอยของประชำชนต ำบล มีจ ำนวน 10 ขอ้ 

โดยแบบสอบถำมเป็นมำตรำประมำณ ค่ำแบบของลิเคิร์ด (Likert s Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั เกณฑค์ะแนน
และกำรแปลควำมหมำยของขอ้มูลผูวิ้จยัก ำหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนนเฉล่ียตำม แนวทำงองัต่อไปน้ี  (ตวง
เดือน จุลกรำนต,์ 2548) 

 กำรตรวจสอบควำมตรงของเคร่ืองมือโดยน ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงขึ้น น ำไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำ (Content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิจ ำนวน 5 ท่ำน มีค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง 
เท่ำกบั 0.87 น ำเคร่ืองมือไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนั จ ำนวน 30 คน และหำ
ค่ำควำมเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำของคอนบรำค (Cronbrach’s coefficient) ไดค้่ำควำมเช่ือมัน่ทั้ง
ฉบบัเท่ำกบัเท่ำกบั 0.92  

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 กำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของเน้ือหำ ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง เท่ำกบั 0.87 ค่ำควำมยำก
ง่ำย และค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ทั้งฉบบั เท่ำกบั 0.87 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน และค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด ำเนินกำรเก็บขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ท ำหนังสือจำกคณะสหเวชศำสตร์ มหำวิทยำลัยปทุมธำนีถึงพื้นท่ีศึกษำ เพื่อขออนุญำต         
ในกำรด ำเนินกำรวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ประชุมผูท่ี้เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัวิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. ติดต่อประสำนงำนกลุ่มตวัอยำ่งเพื่อช้ีแจงวิธีกำรขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. หลงัจำกนั้นผูวิ้จัยจะน ำแบบสอบถำมให้กับกลุ่มตวัอย่ำงโดยช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ และ
พิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยำ่ง 
 5. น ำแบบสอบถำมท่ีเก็บรวบรวมได้มำท ำกำรตรวจสอบควำมครบถ้วน ควำมถูกตอ้ง จดัท ำ
รหสัแบบสอบถำม แลว้ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลตำมวิธีกำรทำงสถิติ 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
  กลุ่มตวัอย่ำงในกำรศึกษำส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.64 อำยุระหว่ำง 41 -50  ปี มำกสุด          
ร้อยละ 33.68  ส่วนใหญ่มีอำชีพคำ้ขำย ร้อยละ 23.39 ระยะเวลำท่ีอยู่อำศยั ส่วนใหญ่ 20 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
77.63 
2. แรงสนับสนุนทางสังคมในการจัดการผักตบชวา   

ตารางที่  1  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมตระหนกัเก่ียวกบักำรจดักำรขยะมูลฝอยของประชำชน 
และกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรจดักำรขยะมูลฝอย (n=389) 

ตัวแปร x̅ S.D. ระดับ 

ควำมตระหนกัเก่ียวกบักำรจดักำรขยะมูลฝอย 3.45 0.37 มำก 

กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ 3.58 0.88 มำก 

กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำน 3.73 0.85 มำก 

กำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 3.74 0.80 มำก 

กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 3.45 0.37 มำก 

เฉลี่ยรวมทุกด้าน 3.54 0.96 มาก 
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จำกตำรำง 1 พบว่ำ ควำมตระหนักในกำรจัดกำรขยะของประชำชนโดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ใน         
ระดับมำก ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจโดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก (x̅=3.58, S.D.=0.88)             
ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำนโดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก (x̅=3.73, S.D.=0.85) ด้ำนกำรมี       
ส่วนร่วมในผลประโยชน์โดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก (x̅ =3.74, S.D.=0.80) ด้ำนกำรมีส่วนร่วม                
ในกำรประเมินผลโดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก (x̅=3.45, S.D.=0.37) 

3. พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน 
ตารางท่ี 2 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และพฤติกรรมกำรจัดกำรขยะมูลฝอยของประชำชน           

(n=389) 

พฤติกรรม ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับ 

ดำ้นกำรเกิดขยะมูลฝอย 2.05 0.372 ปำนกลำง 

ดำ้นกำรเก็บและรวบรวมขยะมูลฝอย 2.25 0.473 ปำนกลำง 

ดำ้นกำรขนส่งและขนถ่ำยขยะมูลฝอย 2.22 0.566 ปำนกลำง 

ดำ้นกำรแปรสภำพขยะมูลฝอย 2.14 0.487 ปำนกลำง 

ดำ้นกำรก ำจดัมูลฝอยโดยรวม 2.12 0.387 ปำนกลำง 

เฉลี่ยรวมทุกด้าน 2.15 0.457 ปำนกลำง 

 
  จำกตำรำง 2 พบว่ำ กำรจัดกำรขยะต้นทำงของประชำชนโดยรวมทุกด้ำนมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับ       
ปำนกลำง (x̅=2.15, S.D.=0.457) เม่ือจ ำแนกรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนกำรเกิดขยะมูลฝอยโดยรวม มีค่ำเฉล่ีย              
อยู่ในระดบัปำนกลำง (x̅=2.05, S.D.=0.372) ดำ้นกำรเก็บและรวบรวมขยะมูลฝอยโดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปำนกลำง (x̅=2.25, S.D.=0.473) ดำ้นกำรขนส่งและขนถ่ำยขยะมูลฝอย มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัปำนกลำง 
(x ̅ =2.22, S.D.= .576) ด้ำนกำรแปรสภำพขยะมูลฝอยโดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับปำนกลำง (x̅=2.14, 
S.D.=0.487) ดำ้นกำรก ำจดัมูลฝอยโดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัปำนกลำง (x̅=2.12, S.D. =0.387) 
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4. ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความสัมพันธ์วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนัก การมีส่วน
ร่วมกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน 

 

ตารางที่ 3 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมตระหนัก กำรมีส่วนร่วมกับพฤติกรรมกำรจัดกำรขยะมูลฝอยของ
ประชำชน 

ตัวแปร พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย P – value 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีสัน (rxy)  

ควำมตระหนกัเก่ียวกบักำรจดักำรขยะมูลฝอย 0.432 0.001 

กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ 0.739** 0.001 

กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำน 0.554** 0.001 

กำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 0.479** 0.001 

กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 0.567** 0.001 

กำรมีส่วนร่วมโดยรวม 0.344* 0.001 

** p-value < .01 
 

  จำกตำรำง 3 ควำมตระหนักเก่ียวกับกำรจัดกำรขยะมูลฝอย กำรมีส่วนร่วมกำรจดักำรขยะมูลฝอย
โดยรวม มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบักำรจดักำรขยะตน้ทำงของประชำชน อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ 
.01 และเม่ือจ ำแนกรำยดำ้น พบวำ่  กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำน กำรมีส่วน
ร่วมในผลประโยชน์ กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบักำรจดักำรขยะตน้ทำงของ
ประชำชนอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สรุปผลการวิจัย 
  ควำมตระหนักในกำรจดักำรขยะของประชำชนโดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัมำก กำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนในกำรจดักำรขยะมูลฝอย โดยรวมมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัมำก ควำมตระหนกัเก่ียวกบักำรจดักำร
ขยะมูลฝอย กำรมีส่วนร่วมกำรจดักำรขยะมูลฝอยโดยรวม มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบักำรจดักำรขยะตน้ทำง
ของประชำชน อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือจ ำแนกรำยดำ้น พบว่ำ  กำรมีส่วนร่วมในกำร
ตดัสินใจ กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำน กำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล     
มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบักำรจดักำรขยะตน้ทำงของประชำชนอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  
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อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ศึกษำพฤติกรรมกำรจัดกำรขยะมูลฝอยของประชำชน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ พฤติกรรม             
กำรจดักำรขยะมูลฝอยของประชำชนโดยรวมทุกดำ้นมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัปำนกลำง เม่ือจ ำแนกรำยดำ้น 
พบว่ำ ดำ้นกำรเกิดขยะมูลฝอยโดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัปำนกลำง  ดำ้นกำรเก็บและรวบรวมขยะมูล
ฝอยโดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัปำนกลำง  ดำ้นกำรขนส่งและขนถ่ำยขยะมูลฝอย มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปำนกลำง ดำ้นกำรแปรสภำพขยะมูลฝอยโดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัปำนกลำง ดำ้นกำรก ำจดัมูลฝอย
โดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัปำนกลำง ซ่ึงสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของนพพล อินทรีย ์(2565) ไดศึ้กษำ
กระบวนกำรจดักำรขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมของ ชุมชนอย่ำงย ัง่ยืน คือ กำรจดักำรขยะมูลฝอยเป็นกำร
ด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรลดคดัแยกขยะ กำรท้ิงขยะ กำรเก็บขยะไวใ้นภำชนะ และกำรเก็บรวบรวม 
เพื่อให้กำรด ำเนินกำรขนส่งน ำไปก ำจดั ณ สถำนท่ีก ำจดัขยะท่ีถูกหลกัวิชำกำรมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำ
กระบวนกำรจัดกำรขยะมูลฝอยแบบมี ส่วนร่วมของชุมชนอย่ำงย ัง่ยืน ผลกำรวิจัยพบว่ำ ประชำชน          
และหน่วยงำนภำครัฐตอ้งเขำ้มำร่วมด ำเนินกำรดว้ยกนั คือ 1) กำรจดักำรมูลฝอย ณ แหล่งก ำเนิดมูลฝอย        
ท่ีเกิดจำกชุมชนมำกกวำ่มูลฝอย ท่ีเกิดจำกแหล่งอ่ืน ประชำชนตอ้งน ำหลกักำรจดักำรมูลฝอย คือ หลกั 3Rs 
(Reduce Reuse and Recycle) มำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบติัเพื่อกำรใชท้รัพยำกรท่ีมีอยู่อย่ำงคุม้ค่ำสำมำรถ
ช่วยลดปริมำณขยะให้น้อยลงได้ 2) กำรเก็บรวบรวมมูลฝอยในชุมชน ประชำชนนั้นต้องคดัแยกขยะ       
ก่อนน ำไปท้ิงใน ภำชนะท่ีหน่วยงำนไดจ้ดัไวใ้ห ้เพื่อใหง่้ำยต่อกำรเก็บรวบรวมมูลฝอยในชุมชนของชุมชน
และหน่วยงำนในพื้นท่ี โดยประชำชนตอ้งคกัแยกขยะดว้ยกนัใน 4 ประเภทก่อนน ำไปท้ิง คือ ขยะรีไซเคิล 
ขยะอินทรีย ์ขยะอนัตรำย และขยะทัว่ไป  3) กำรก ำจดัมูลฝอย ประชำชนและหน่วยงำนภำครัฐต้องให้
ควำมส ำคญักบักระบวนกำรกำรก ำจดัมูลฝอยท่ีถูกหลกัสุขลกัษณะมี 3 วิธีไดแ้ก่กำรก ำจดัมูลฝอยดว้ยกำร
เผำ กำรหมกัท ำปุ๋ ย กำรฝังกลบแบบถูกสุขลกัษณะ 

2. ศึกษำควำมตระหนัก และกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรจดักำรขยะของประชำชนผล
กำรศึกษำ พบว่ำ ควำมตระหนักในกำรจัดกำรขยะของประชำชนโดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก           
ในบริบทพื้นท่ี ขยะประเภทถ่ำนไฟฉำย หลอดไฟ ขวดน ้ำยำเคมี ซ่ึงเป็นขยะอนัตรำยไม่มีขยะแยกท่ีชดัเจน
ในพื้นท่ีท ำให้ประชำชนท้ิงรวมกบัขยะทัว่ไปส่งผลกำรศึกษำในคร้ังน้ีควำมตระหนักในกำรจดักำรขยะ
ของประชำชน ประเภทถ่ำนไฟฉำย หลอดไฟ ขวดน ้ ำยำเคมี มีค่ำ เฉล่ียน้อยสุด กำรมีส่วนร่วม                      
ของประชำชนในกำรจดักำรขยะมูลฝอย เม่ือจ ำแนกเป็นรำยดำ้น พบว่ำ กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ
โดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำนโดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก 
ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์โดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำร
ประเมินผลโดยรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก จำกกำรศึกษำในคร้ังน้ีในพื้นหน่วยงำนมีกำรรณรงค์           
ใหชุ้มชนเขำ้มำมีส่วนร่วมอบ่ำงต่อเน่ืองอยูแ่ลว้ส่งผลใหก้ำรศึกษำคร้ังน้ีประชำชนมีส่งนร่วมในกำรจดักำร
ขยะอยู่ในระดบัมำกทุกดำ้น สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ วิลเลียม (William, 1976) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกับ     
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กำรมีส่วนร่วมไวว้่ำเป็นกระบวนกำรให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนเก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินงำนพฒันำ ร่วมคิด
ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหำของตนเอง เน้นกำรมีส่วนเก่ียวข้องอย่ำงแข็งขันกับประชำชนใช้ควำมคิด
สร้ำงสรรค์และควำมช ำนำญของประชำชน แก้ไขร่วมกับกำรใช้วิทยำกำรท่ีเหมำะสมและสนับสนุน 
ติดตำมกำรปฏิบติังำนขององค์กำรและเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง และสอดคล้องกับกำรศึกษำของ นพพล 
อินทรีย์ (2564) ได้ศึกษำกระบวนกำรจัดกำรขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมของ ชุมชนอย่ำงย ัง่ยืน คือ             
กำรจัดกำรขยะมูลฝอยเป็นกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรลดคดัแยกขยะ กำรท้ิงขยะ กำรเก็บขยะ            
ไวใ้นภำชนะ และกำรเก็บรวบรวม เพื่อให้กำรด ำเนินกำรขนส่งน ำไปก ำจดั ณ สถำนท่ีก ำจดัขยะท่ีถูกหลกั
วิชำกำรมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำกระบวนกำรจัดกำรขยะมูลฝอยแบบมี ส่วนร่วมของชุมชนอย่ำงย ัง่ยืน 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ประชำชนและหน่วยงำนภำครัฐต้องเขำ้มำร่วมด ำเนินกำรด้วยกัน คือ 1) กำรจัดกำร        
มูลฝอย ณ แหล่งก ำเนิดมูลฝอยท่ีเกิดจำกชุมชนมำกกว่ำมูลฝอย ท่ีเกิดจำกแหล่งอ่ืน ประชำชนต้องน ำ
หลกักำรจดักำรมูลฝอย คือ หลกั 3Rs (Reduce Reuse and Recycle) มำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบติัเพื่อกำร
ใช้ทรัพยำกรท่ีมีอยู่อย่ำงคุ ้มค่ำสำมำรถช่วยลดปริมำณขยะให้น้อยลงได้ 2) กำรเก็บรวบรวมมูลฝอย            
ในชุมชน ประชำชนนั้นต้องคัดแยกขยะก่อนน ำไปท้ิงใน ภำชนะท่ีหน่วยงำนได้จัดไวใ้ห้ เพื่อให้ง่ำย         
ต่อกำรเก็บรวบรวมมูลฝอยในชุมชนของชุมชนและหน่วยงำนในพื้นท่ี โดยประชำชนตอ้งคกัแยกขยะ
ดว้ยกนัใน 4 ประเภทก่อนน ำไปท้ิง คือ ขยะรีไซเคิล ขยะอินทรีย ์ขยะอนัตรำย และขยะทัว่ไป  3) กำรก ำจดั
มูลฝอย ประชำชนและหน่วยงำนภำครัฐต้องให้ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรกำรก ำจัดมูลฝอยท่ีถูก            
หลกัสุขลกัษณะมี 3 วิธีไดแ้ก่กำรก ำจดัมูลฝอยดว้ยกำรเผำ กำรหมกัท ำปุ๋ย กำรฝังกลบแบบถูกสุขลกัษณะ 
 3. ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมตระหนัก กำรมีส่วนร่วมกับพฤติกรรมกำรจัดกำรขยะมูลฝอย       
ของประชำชน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ควำมตระหนักเก่ียวกับกำรจัดกำรขยะมูลฝอย กำรมีส่วนร่วม                 
ในกำรจัดกำรขยะมูลฝอยโดยรวม มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกับกำรจัดกำรขยะต้นทำงของประชำชน          
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือจ ำแนกรำยด้ำน พบว่ำ  กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ          
กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน กำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล                
มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบักำรจดักำรขยะตน้ทำงของประชำชนอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
จำกกำรศึกษำในคร้ังน้ีในพื้นหน่วยงำนมีกำรรณรงคใ์ห้ชุมชนเขำ้มำมีส่วนร่วมอบ่ำงต่อเน่ืองอยูแ่ลว้ส่งผล
ให้กำรศึกษำคร้ังน้ีประชำชนมีส่งนร่วมในกำรจดักำรขยะอยู่ในระดบัมำกทุกดำ้น สอดคลอ้งกบั แนวคิด
ของ วิลเลียม (William, 1976) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบักำรมีส่วนร่วมไวว้่ำเป็นกระบวนกำรให้ประชำชน     
เข้ำมำมีส่วนเก่ียวข้องในกำรด ำเนินงำนพัฒนำ ร่วมคิดร่วมตัดสินใจแก้ปัญหำของตนเอง เน้นกำร                  
มีส่วนเก่ียวขอ้งอย่ำงแข็งขนักบัประชำชนใชค้วำมคิดสร้ำงสรรคแ์ละควำมช ำนำญของประชำชน แกไ้ข
ร่วมกับกำรใช้วิทยำกำรท่ีเหมำะสมและสนับสนุน ติดตำมกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรและเจ้ำหน้ ำท่ี              
ท่ีเก่ียวขอ้ง และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ ทรงศกัด์ิ วลยัใจ (2564) ศึกษำกระบวนกำรจดักำรขยะมูลฝอย
โดยชุมชนมีส่วนร่วมเทศบำลต ำบลเวียงพร้ำว อ ำเภอพร้ำว จังหวดัเชียงใหม่ พบว่ำ ประเภทของขยะ             
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ท่ีมำกท่ีสุดในครัวเรือน คือ ถุงพลำสติก/ถุงร้อน จ ำนวน 528 ช้ินต่อวนั รองลงมำเป็นขยะพลำสติก จ ำนวน 
358 ช้ินต่อวนั และมีปริมำณขยะสด/ขยะเปียก จ ำนวน 272 กิโลกรัมต่อวนั ประชำชนส่วนใหญ่มีกำร        
คดัแยกขยะภำยในครัวเรือน (ร้อยละ97.70) และพฤติกรรมกำรก ำจดัขยะภำยในครัวเรือน จะก ำจดัขยะ       
โดยมดัใส่ถุงด ำท้ิงลงถงัขยะ (ร้อยละ 36.33) รองลงมำ คือ กำรคดัแยกขยะพลำสติกออกและน ำไปจ ำหน่ำย 
น ำขยะเปียกไปท ำปุ๋ ยหมกัและน ำขยะไปฝังกลบ (ร้อยละ 31.70, 24.13, และ 3.21 ตำมล ำดบั) กระบวนกำร
จัดกำรขยะมูลฝอยโดยชุมชนมีส่วนร่วม มีกลยุทธ์ในกำรด ำ เนินกำร 7 กลยุทธ์ ด ำเนินกำร ถ่ำยทอด           
องคค์วำมรู้และเทคโนโลยท่ีีจะน ำมำใชใ้นกำรจดักำรขยะมูลฝอยแต่ละประเภท โดยใชห้ลกั 3Rs (Reduce, 
Reuse, Recycle) บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงชุมชนและหน่วยงำนท้อง ถ่ิน คัด เ ลือก                      
“กลุ่มปฏิบติักำรประจ ำต ำบล” จำกตวัแทนหน่วยงำนภำครัฐในพื้นท่ีบริหำรจัดกำรปัญหำขยะร่วมกนั       
ในระดับต ำบล จัดท ำแผนกำรจัดกำรปัญหำขยะในชุมชน โดยบ้ำนป่ำจ้ีตั้งเป้ำหมำยบริหำรจัดกำรขยะ
ภำยในหมู่บ้ำนให้เป็น “หมู่บ้ำนถนนสีขำว” บ้ำนขำมสุ่มเวียงตั้ งเป้ำหมำยหมู่บ้ำนให้เป็น “หมู่บ้ำน       
ปลอดถงัขยะ” ตลอดจนกระตุ้นพฤติกรรมและสร้ำงแรงบันดำลใจของชุมชน โดยส่งเสริมครัวเรือน
ตน้แบบในชุมชนจดักำรขยะ โดยกำรประกำศเกียรติคุณจำกอ ำเภอพร้ำวในกำรส่งเสริมครัวเรือนตน้แบบ
กำรคดัแยกขยะและหมู่บำ้นกำรจดักำรขยะดีเด่นระดบัต ำบล 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
   น ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำส่งใหป้ระชำชนไดเ้ขำ้มำมีส่วนร่วมในทุกดำ้นท่ีจะสำมำรถ
แกปั้ญหำในกำรจดักำรขยะในชุมไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 2. ขอ้เสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจยัไปใช ้
  หน่วยงำนภำครัฐ หรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ควรน ำผลกำรศึกษำไปใชอ้ยำ่งต่อเน่ืองในชุมชน 
และมีกำรขยำยไปยงับริบทใกลเ้คียง 
 3. ขอ้เสนอแนะในกำรวิจยัคร้ังต่อไป 
  1) กำรศึกษำวิจยัในคร้ังต่อไปควรมีกำรศึกษำรูปแบบกำรคดัแยกขยะอยำ่งต่อเน่ือง  
      2) ควรมีกำรศึกษำในเชิงเศรษฐศำสตร์ ค่ำใช้จ่ำยในกำรก ำจัดขยะหลงักำรน ำกำรศึกษำไป
ด ำเนินกำร และศึกษำปริมำณขยะท่ีไดรั้บกำรคดัแยกในพื้นท่ี เพื่อเกิดกำรลดขยะในชุมชนไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง 
และยัง่ยนืต่อไป 
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Abstract:  The objectives of this research were to study 1) knowledge, attitudes, and preventive 
behaviors regarding rabies among the public, 2) social support in rabies prevention among the 
population, 3) knowledge, attitudes, and social support in rabies prevention among the population 
preventive behaviors against rabies among the public. The conceptual framework was applied  
knowledge, attitudes, and behavior theory of Benjamin Bloom’s and social support of House. The 
study methodology was a quantitative research. Population was 4,749 people, sample proportion 
determined using Taro Yamane concept, 369 people, by multi-stage random sampling. The tool for 
the research was knowledge test and a questionnaire. Statistics used for the data analysis such as 
percentage, mean and standard deviation, and Pearson's product moment correlation coefficient.  

The results of the study found that 1) the average level of knowledge about rabies is 
moderate. The average attitude toward rabies prevention is also moderate, and the average level of 
preventive behavior for rabies is moderate as well, 2) social support in rabies prevention is at a 
moderate level on average, 3) knowledge, attitudes, and social support for rabies prevention are 
positively associated with rabies prevention behaviors among the public, with statistical 
significance at the .01 level. This study suggested that government agencies should promote public 
knowledge and support access to information on rabies prevention. Such efforts would lead to 
proper rabies prevention behaviors among the public. 
 
Key words:   Knowledge, Attitudes, Behaviors, Social support, Rabies 
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ความรู้ ทัศนคต ิและแรงสนับสนุนทางสังคม กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคพษิสุนัขบ้า
ของประชาชน ต าบลธนู อ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วิกานดา ตรีณาวงศ์1 ปณิธาน กระสังข์2 และธนตักรณ์ ผดุผาด3 

1หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัปทุมธานี 
2,3คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัปทุมธานี 

 
บทคัดย่อ  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม
การป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าของประชาชน 2) แรงสนับสนุนทางสังคมในการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า       
ของประชาชน 3) ความสัมพนัธ์ของความรู้ ทศันคติ และแรงสนบัสนุนทางสังคมในการป้องกนัโรคพิษ
สุนขับา้กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ประชากรเป็นประชาชนในต าบลธนู จ านวน 4,749 คน 
กลุ่มตัวอย่างก าหนดขนาดด้วยตารางของทาโร ยามาเน่ ได้ จ านวน 369 คน สุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่ม         
แบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบทดสอบความรู้ และแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ความรู้ ทัศนคติทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า              
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 2) แรงสนบัสนุนทางสังคมในการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับปานกลาง  3) ความรู้ ทศันคติ และแรงสนับสนุนทางสังคมในการป้องกันโรคพิษสุนัขบา้         
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 การศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่า ภาครัฐควรส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชน และสนบัสนุนการเขา้ถึง
ขอ้มูลเก่ียวกบัการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ จะส่งผลให้ประชาชนมีพฤติกรรมการป้องกนัโรคพิษสุนัขบา้
อยา่งถูกตอ้ง 
 
ค าส าคัญ :  ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรม แรงสนบัสนุนทางสังคมโรคพิษสุนขับา้      
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บทน า 
โรคพิษสุนขับา้ (Rabies) หรือโรคกลวัน ้า (Hydrophobia) คือ โรคติดต่อจากสัตวสู่์คนท่ีมีอนัตราย

ร้ายแรง โดยผูป่้วยท่ีสัมผสักับสัตว์ติดเช้ือ จะได้รับเช้ือไวรัสโรคพิษสุนัขบ้าในตระกูล Rhabdoviridae    
ผา่นทางน ้าลายของสัตวท่ี์กดั ท าใหเ้กิดอาการทางระบบประสาท เช่น ชกั ประสาทหลอน อมัพาต โดยโรค
พิษสุนัขบ้าเป็นโรคร้ายแรงถึงชีวิต เน่ืองจากปัจจุบนัยงัไม่มียารักษาโรค อย่างไรก็ตามโรคน้ีสามารถ
ป้องกนัได ้โดยการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้  (กรมควบคุมโรค, 2560)  

ประเทศไทย มีผูป่้วยมากกวา่ 1 ลา้นคนต่อปีท่ีถูกสัตวก์ดัหรือข่วน ส านกัระบาดวิทยา กรมควบคุม
โรค กระทรวงสาธารณสุข ไดส้รุปรายงานในช่วงปี พ.ศ. 2554-2558 พบว่ามีผูเ้สียชีวิต 5-7 รายต่อปี ถดัมา     
ปี พ.ศ. 2561 เพียงประมาณ 2 ปี มีผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคพิษสุนัขบา้แลว้ถึง 3 รายร่วมกบัตรวจพบสัตว์      
ติดเช้ือโรคพิษสุนัขบา้ 251 ตวั ซ่ึงสูงกว่าระยะเวลาเดียวกนัของปีท่ีผ่านมาถึง 1.5 เท่า โดยพบมากท่ีสุด      
ในสุนขักวา่ร้อยละ 90 แมว และโค ตามล าดบั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน 13 จงัหวดั ซ่ึงกรมปศุสัตวไ์ดป้ระกาศ
เขตโรคระบาดพิษสุนขับา้พื้นท่ีสีแดง คือ จงัหวดัสุรินทร์ ชลบุรี สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา น่าน บุรีรัมย ์
อุบลราชธานี เชียงราย ร้อยเอ็ด สงขลา ระยอง ตาก และศรีสะเกษ นอกจากน้ียงัตอ้งเฝ้าระวงัโรคระบาด  
พิษสุนขับา้ในอีก 42 จงัหวดั โรคน้ีจึงนบัเป็นปัญหาสาธารณสุข ท่ีมีความส าคญัยิ่ง  (ตวงพร ตุรงคส์มบูรณ์ 
และ วนทัปรียา พงษส์ามารถ, 2565)   
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ด า เนินการตามแผนยุทธศาสตร์  โครงการสัตว์ปลอด                     
โรคคนปลอดภยัจากโรคพิษสุนัขบ้า ได้ร่วมบูรณาการในทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ ง ปศุสัตว์จังหวดั 
สาธารณสุขจงัหวดั รวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั   พระนครศรีอยธุยาไดร้ณรงคฉี์ดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ และการผ่าตดัท าหมนั ทั้งสุนขัและแมว ให้ครอบคลุมจ านวนสุนขัแมวท่ีมีเจา้ของ
และไม่มีเจ้าของทั้งหมด เพื่อร่วมกันสร้างพื้นท่ีปลอดภยัโรคพิษสุนัขบ้า ต าบลธนู อ าเภออุทยั จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา เนน้การด าเนินเชิงรุกในการป้องกนัและควบคุมโรคพิษสุนขับา้ โดยมีนโยบายดว้ยการ
รณรงคป้์องกนัและก าจดัโรคพิษสุนขับา้เป็นประจ าในทุกปี มีวตัถุประสงค์เพื่อฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษ
สุนขับา้ ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของพื้นท่ี เพื่อเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัหมู่ รวมถึงประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน
มีความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัรู้ถึงอนัตรายของโรคพิษสุนขับา้ ไม่น าสัตวเ์ล้ียงมาปล่อยให้เป็นสัตวจ์ร
จดั และควบคุมประชากรสุนขั แมวโดยวิธีการผา่ตดัท าหมนัถาวร โดยจะสามารถลดปัญหาการเพิ่มจ านวน
ของสุนขั แมวจรจดัตามท่ีสาธารณะลงได ้

 จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงความรู้ ทศันคติ แรงสนบัสนุนทางสังคม และ
พฤติกรรมป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของประชาชนต าบลธนู เพื่อเป็นขอ้มูล และน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปพฒันา
แผนงาน/โครงการให้เต็มพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าทั้งจากคนและสัตว์เล้ียงต่อไป      
อยา่งย ัง่ยนื 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของประชาชน  
2. เพื่อศึกษาแรงสนบัสนุนทางสังคม ในการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของประชาชน  
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติ และแรงสนับสนุนทางสังคม กับพฤติกรรม     

การป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของประชาชน  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิ จัย  การวิจัย น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิงพรรณนา (Descriptive research) ท่ี ศึกษาแบบ            
Cross-sectional  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีต าบลธนู อ าเภออุทยั  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จ านวน 4,749 คน 

(ขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ องคก์ารบริหารส่วนต าบลธนู ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2568) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ตามแนวคิดของ ทาโรยามาเน่ ไดจ้ านวน 369 คน สุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ก าหนดเกณฑ์
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ในการคดัเขา้ของกลุ่มตวัอย่าง (Inclusion criteria) คือ 1) เป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีวิจยั 2) เป็นตวัแทน
ครัวเรือนละ 1 คนไดท้ั้งเพศชายหรือเพศหญิง 3) มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป 4) ยินดี และเต็มใจท่ีจะเขา้ร่วม
ในการศึกษาคร้ังน้ี 5) อ่านออก เขียนและส่ือสารภาษาไทยได ้ และ 6) มีสุนขัหรือแมวอยูใ่นการดูแล  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดว้ย 5 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลกัษณะ        
ขอ้ค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check Lists) เป็นแบบใหเ้ลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 แบบทดสอบความรู้ความรู้เก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้า จ านวน 10 ขอ้ เป็นแบบปรนัย 
(Choice) ใหเ้ลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว ตอบถูก ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 1 ตอบผิด ใหค้่าคะแนน
เท่ากบั 0 มีเกณฑ ์การแปลผลคะแนนโดยพิจารณาตามเกณฑข์องบลูม (Bloom, 1971) ดงัน้ี  

 ระดบัความรู้มาก  ไดค้ะแนน ร้อยละ 80-100 (คะแนนตั้งแต่ 12 ขอ้ขึ้นไป)  
 ระดบัความรู้ปานกลาง  ไดค้ะแนน ร้อยละ 60-79 (คะแนนระหวา่ง 9 - 11 คะแนน)  
    ระดบัความรู้นอ้ย  ไดค้ะแนน นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 (คะแนนระหวา่ง 0 - 8 คะแนน)  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามทศันคติต่อการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ จ านวน 10 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงสนับสนุนทางสังคมในการป้องกันการเกิดโรคพิษสุนัขบ้า  จ านวน          

15 ขอ้  
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ จ านวน 10 ขอ้  
 แบบสอบถามทศันคติ แรงสนบัสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 

ใชเ้กณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) แบบอิงกลุ่มตามหลกัการของ Best (1970) มีการแปลผล
ค่าเฉล่ียคะแนน ดงัน้ี 

คะแนนระหวา่ง 4.21 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
คะแนนระหวา่ง 3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 
คะแนนระหวา่ง 2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
คะแนนระหวา่ง 1.81 - 2.60  หมายถึง  นอ้ย 
คะแนนระหวา่ง 1.00 - 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน  ทดลองใชก้บักลุ่มท่ีคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา จ านวน 30 คน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ไดเ้ท่ากบั 0.72 ค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก ไดเ้ท่ากบั 0.42 0.69 ค่าความเช่ือมัน่เคร่ืองมือทั้งฉบบั 
เท่ากบั 0.79 
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สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 63.14 มีอายุ 25-34 ปี    
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 35.77 ส่วนใหญ่จบอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.57 อาชีพรับจา้ง จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 34.68 ส่วนใหญ่มีรายได ้5,001 -10,00บาท จ านวน      
135 คน คิดเป็นร้อยละ 36.59       

2. ความรู้เกี่ยวกับโรคพษิสุนัขบ้า  
ตารางที่  1  จ านวน ร้อยละ ระดบัความรู้เร่ืองโรคพิษสุนขับา้ของประชาชน (n=369) 

ความรู้ น้อย ปานกลาง มาก 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความรู้เก่ียวกบัโรคพิษสุนขับา้ 27 
(8.54) 

194 
(61.40) 

95 
(30.06) 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความรู้เร่ืองโรคพิษสุนขับา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 61.40 และมีความรู้นอ้ย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.54 

3. ทัศนคต ิแรงสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการป้องกันโรคพษิสุนัขบ้าของประชาชน 
ตารางที่  2  ทศันคติ แรงสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า (n=369)  

ตัวแปร 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ทศันคติต่อการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 2.97 0.88 ปานกลาง 
แรงสนบัสนุนทางสังคม 3.01 0.89 ปานกลาง 
ดา้นอารมณ์ 3.01 0.91 ปานกลาง 
ดา้นสนบัสนุนวสัดุส่ิงของ 3.04 0.88 ปานกลาง 
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 2.98 0.90 ปานกลาง 
พฤติกรรมการป้องกนัการเกิดโรคพิษสุนขับา้ 3.04 0.92 ปานกลาง 
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จากตาราง 2 พบว่า ทัศนคติต่อการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง         
แรงสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และพฤติกรรมการป้องกนัการเกิดโรคพิษสุนขับา้
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ แรงสนับสนุนทางสังคม กับพฤติกรรมการป้องกันโรค
พษิสุนัขบ้าของประชาชน 

ตารางที่ 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติ แรงสนบัสนุนทางสังคม กบัพฤติกรรมการป้องกันโรค
พิษสุนขับา้ของประชาชน (n=369)       

ปัจจัย พฤติกรรมการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า P – value 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีสัน (rxy)  

ความรู้เก่ียวกบัโรคพิษสุนขับา้ 0.195** 0.00 

ทศันคติทศันคติต่อการป้องกนั 0.577** 0.00 

แรงสนบัสนุนทางสังคมโดยรวม 0.423** 0.00 

ดา้นอารมณ์ 0.528** 0.00 

ดา้นสนบัสนุนวสัดุส่ิงของ 0.321** 0.00 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 0.435** 0.00 

**p< 0.01 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ความรู้เก่ียวกบัโรคพิษสุนขับา้ ทศันคติทศันคติต่อการป้องกนัโรคพิษสุนขั

บา้ และแรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคพิษสุนัขบ้าของ
ประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. ความรู้เ ก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้า ทัศนคติทัศนคติต่อการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า                  
แรงสนับสนุนทางสังคมในการป้องกันการเกิดโรคพิษสุนัขบ้า และพฤติกรรมการป้องกัน              
โรคพิษสุนัขบ้าของประชาชน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เ ร่ืองโรคพิษสุนัขบ้า                    
แรงสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการป้องกันการเกิดโรคพิษสุนัขบ้า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง               
ในบริบทการรณรงคป้์องกนัและก าจดัโรคพิษสุนขับา้เป็นประจ าในทุกปีเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพื่อให้สุนขัและแมว
ได้รับการฉีดวัคซีนอย่างครอบคลุมพื้นท่ีของต าบลธนูเป็นการสร้างภูมิคุ ้มกันหมู่  และมีการด าเนิน                              
การอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี รวมถึงประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักรู้               
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ถึงอันตรายของโรคพิษสุนัขบ้า ไม่น าสัตว์เล้ียงมาปล่อยให้เป็นสัตว์จรจัด สอดคล้องกับการศึกษาของ                      
มนวดี  ศรีวงสุข (2565)  ท่ีศึกษาปัจจยัพยากรณ์พฤติกรรมการป้องกันการเกิดโรคพิษสุนัขบา้ของประชาชน           
ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี ท่ีพบว่า ความรู้ ทัศนคติทัศนคติ                   
แรงสนบัสนุน ทางสังคม  และพฤติกรรมการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของประชาชน อยูใ่นระดบัมาก   

2. ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ แรงสนับสนุนทางสังคม กับพฤติกรรมการป้องกันโรค                   
พิษสุนขับา้ของประชาชน พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัโรคพิษสุนขับา้ ทศันคติทศันคติต่อการป้องกนัโรคพิษสุนัขบา้ 
และแรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคพิษสุนัขบา้ของประชาชน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของมนวดี ศรีวงสุข (2565)  ท่ีศึกษา ปัจจยัพยากรณ์
พฤติกรรมการป้องกันการเกิดโรคพิษสุนัขบ้าของประชาชน ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง               
อ าเภอเมือง จงัหวดัจันทบุรี พบว่า ความรู้ ทศันคติ แรงสนับสนุนทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีผลกับพฤติกรรม              
การป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ความรู้เก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้า ทศันคติทศันคติต่อการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า แรงสนับสนุน    
ทางสังคมในการป้องกนัการเกิดโรคพิษสุนขับา้ และพฤติกรรมการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของประชาชน 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความรู้เร่ืองโรคพิษสุนัขบ้า ทศันคติ แรงสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรม       
การป้องกนัการเกิดโรคพิษสุนขับา้ อยู่ในระดบัปานกลาง  และความรู้เก่ียวกบัโรคพิษสุนัขบา้ ทศันคติทศันคติต่อการ
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ และแรงสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคพิษสุนัขบา้
ของประชาชน 
 
ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการจดัอบรมเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
เพื่อท่ีจะได้รับความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับพฤติกรรมการป้องกันการเกิดโรคพิษสุนัขบ้า                    
การดูแลสุนัขและแมวท่ีเล้ียง นอกจากน้ีควรส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพด้านการป้องกันควบคุมโรค         
พิษสุนัขบ้าในด้านทักษะการส่ือสารการสร้างความเข้าใจ ทักษะการตัดสินใจ การ จัดการตนเองและ                       
การรู้เท่าทนัส่ือให้กบัแกนน าชุมชน ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลข่าวสาร แก่ประชาชนไดม้ากท่ีสุด 
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Abstract  

This mixed-methods research aimed to 1) design an integrated plan combining organizational 

operations with Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx),  and 2) analyze the results of 

implementing these educational quality assessment criteria. Key informants were purposively selected from 

the 12 staff members of the Office of Learning Promotion and Academic Services at Valaya Alongkorn 

Rajabhat University under the Royal Patronage, Pathum Thani Province. Research instruments included 

interviews and questionnaires, with data analyzed using mean, standard deviation, and content analysis. 

The research findings revealed that: 1) The integrated plan-combining organizational operations with 

EdPEx-focused on ensuring alignment and integrating the seven EdPEx categories with the strategic and 

action plans of the Office of Learning Promotion and Academic Services. The plan comprised: 1.1) 

Organizational context analysis and leadership (Category 1), 1.2) Strategic plan formulation and integration 

(Category 2.1), 1.3) Cascading strategic plans into action plans (Category 2.2), 1.4) Driving work systems and 

data management (Categories 4 and 6), and 1.5) Evaluating results for breakthrough improvements (Category 

7). 2) Personnel rated the overall implementation at the highest level of importance (mean score of 4.62). 
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การประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (EdPEx)                    
ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา: ส านักส่งเสริมการเรียนรู้          

และบริการวิชาการ  
บุญญรักษา  อรรถพนัธ์1 

1ส านกัส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์ 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ออกแบบแผนบูรณาการของหน่วยงาน
และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  และ 2) ศึกษาวิเคราะห์ผลการน าเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษา ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเจาะจงเลือกจากบุคลากรของส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ ของ
มหาวิทยาลยัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 12 คน เคร่ืองมือวิจยัประกอบดว้ย 
แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) แผนบูรณาการแผนหน่วยงานและเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
(EdPEx) เป็นแผนการบูรณาการการด าเนินงาน EdPEx ระดบัหน่วยงาน ท่ีมุ่งเนน้การสร้าง ความสอดคลอ้งไป
ในแนวทางเดียวกนั และ การบูรณาการระหว่างเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 7 หมวด เขา้กบัแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติั
การของส านกัส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ (สสร.) ประกอบดว้ย 1.1) การวิเคราะห์บริบทองคก์รและ
การน าองคก์ร (หมวด 1) 1.2) การจดัท าและบูรณาการแผนกลยทุธ์ (หมวด 2.1) 1.3) การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่
แผนปฏิบติัการ (หมวด 2.2) 1.4) การขบัเคล่ือนระบบงานและการจดัการขอ้มูล (หมวด 4 และ หมวด 6) 1.5) 
การประเมินผลลพัธ์เพื่อการปรับปรุงแบบกา้วกระโดด (หมวด 7) 2) บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.62)  

 
ค าส าคัญ: การประยกุตใ์ช,้ เกณฑค์ุณภาพการศึกษา, ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
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บทน า 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาถือเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้  ทกัษะและ

สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาประเทศ โดยสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการผลิตและพฒันา

ก าลงัคน ตลอดจนการสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมท่ีตอบสนองต่อความต้องการของสังคม และชุมชน

ทอ้งถ่ิน ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีนโยบายมุ่งมัน่ท่ีจะยกระดบัคุณภาพการศึกษาไทยให้

ทดัเทียมและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล จึงไดน้ าเคร่ืองมือพฒันาคุณภาพท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล คือ  

Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของการบริหาร

จัดการการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  เกณฑ์ EdPEx เป็นกรอบมาตรฐานเดียวกับ Thailand Quality Award 

(TQA)   อีกทั้ ง กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และ/หรือส านักงาน

ปลัดกระทรวง อว.  (สป.อว.) มีนโยบายหลักในการขับเคล่ือนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยน าเกณฑ์ EdPEx มาใชเ้ป็นกรอบมาตรฐานในการประกนัคุณภาพและการพฒันา

องค์กรสู่ระดับสากล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเปล่ียนรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาแบบเดิมๆ สู่การ

บริหารจัดการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง  พร้อมทั้ งยกระดับมหาวิทยาลัยไทยให้แข่งขันและ

เทียบเคียงไดก้บัมาตรฐาน โดยเนน้การประเมินเพื่อพฒันาปรับปรุงจุดอ่าน และต่อยอดจุดแขง็ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จงัหวดัปทุมธานี ไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญั

ดังกล่าว และได้น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ EdPEx มาใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 เป็นต้นมา โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงาน

สนบัสนุนสามารถยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการองคก์รสู่ความเป็นเลิศ  การน าเกณฑ์ คุณภาพการศึกษา

การศึกษา เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ทั้ง 7 หมวด (การน าองค์กร กลยุทธ์ ลูกคา้ การวดัวิเคราะห์

และจัดการความรู้ บุคลากร กระบวนการ และผลลัพธ์) มาใช้เป็นแนวทางน้ี จะช่วยให้เกิดการปรับปรุง

การศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ และเพิ่มประสิทธิผล/ขีดความสามารถโดยรวมของสถาบนั 

ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ (สสร.) ได้มีการตรวจประเมินการศึกษาภายในตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ EdPEx ผ่านระบบ Smart-Ex ในองค์ประกอบของการ

ประเมินทั้ง 7 หมวด ในช่วงแรกของการด าเนินงาน (2564) คณะกรรมการไม่สามารถเห็นกราฟผลลพัธ์ท าให้

ไดค้ะแนน 100 คะแนนจาก 1,000 คะแนน อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาวิเคราะห์ผลคะแนนการด าเนินงาน                

ด้านกระบวนการและผลลพัธ์ของ สสร. พบว่า ในปีการศึกษา 2566 สสร. มีคะแนนรวมเท่ากับ 121.25 แล       
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ะมีระดบัคะแนนส่วนใหญ่อยู่ใน Brand 1 ในปีการศึกษา 2567 ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ        

มีคะแนนรวมเพิ่มขึ้นเป็น 181.25 แต่ระดบัคะแนนยงัคงอยูใ่น Brand 2 ซ่ึงการมีคะแนนรวมท่ีไม่สูงนกัและอยู่

ใน Brand ต ่า ผลการประเมินยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศอย่างชัดเจน ช่วงแรกของการ

ด าเนินงานพบปัญหาในหลายมิติ เข่น บุคลากรยงัไม่เข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศอย่างแทจ้ริง อีกทั้งการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้แมว้่าทางมหาวิทยาลยัจดั

อบรมในหลายๆ หมวด ท่ีผ่านมาจากการสรุปรายงานผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพพบว่า ส านกัส่งเสริม

การเรียนรู้และบริการวิชาการยงัไม่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการท่ีเป็นเลิศเท่าท่ีควร อีกทั้งเป้าหมายบางตวัช้ีวดัของหน่วยงานยงัไม่สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาคุณภาพ

ของหน่วยงาน จากสภาพและปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ท าให้ผูว้ิจยัตระหนักถึงความส าคญัท่ีควร

พฒันาแนวทางการด าเนินงานกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ภายใตก้รอบและนโยบายของ

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (กระทรวง อว.) และกรอบการด าเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มาเป็นแนวทางในการด า เนินงานให้เป็นไปตามแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา การวิจยัคร้ังน้ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีในการด าเนินการปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยเฉพาะในดา้น

กระบวนการและผลลพัธ์ แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานของกระบวนการต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทาง

เดียวกัน และการวางระบบการติดตามผลการด า เนินงานท่ีครอบคลุมทุกพนัธกิจ เพื่อให้สามารถเห็นการ

เปล่ียนแปลงของการด าเนินงานและผลลพัธ์ท่ีชดัเจนและดียิง่ขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อออกแบบแผนการบูรณาการแผนหน่วยงานและเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

(EdPEx) 
2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ผลการน าเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มาใชใ้น

การปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research)  

ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
    กลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเจาะจงเลือก (Purposive Sampling) จากบุคคลากรของส านักส่งเสริม

การเรียนรู้และบริการวิชาการท่ีมีบทบาทเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน EdPEx และมีประสบการณ์ดา้นประกนั
คุณภาพมากกวา่ 3 ปี จ านวน 12 คน   

เคร่ืองมือวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยั มีดงัน้ี 
 1. แบบสัมภาษณ์ส าหรับออกแบบแผนการบูรณาการแผนหน่วยงานและเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  

สู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) จ านวน 10 ขอ้  
 2. แบบสอบถามส าหรับประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ในการ

ปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร ครอบคลุม 6 หมวดกระบวนการ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั การหาคุณภาพเคื่องมือดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูท้รงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูล ขอ้มูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยใช้
มาตรการ Member Checking เพื่อทวนสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแทนการบนัทึกเสียงเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วย
บุคคล และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยค่าเฉล่ีย และความแตกต่าง วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Mean, 
S.D.)  
 การพทิักษ์สิทธิ์  
  ผูว้ิจยัไดข้อรับการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยก์บัคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์จงัหวดัปทุมธานี โดยไดรั้บการพิจารณา
รับรองโครงการวิจยัภายใตใ้บรับรองจริยธรรมเลขท่ี COA No. 0003/2569 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการออกแบบแผนบูรณาการแผนหน่วยงานและเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx)  

 ผลการวิจยั พบว่า แผนหน่วยงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มีเป้าหมาย

คือ มุ่งเน้นการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั และบูรณาการระหว่างเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 7 หมวด 

อนัไดแ้ก่ หมวด 1 การน าองคก์ร (Leadership) หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) หมวด 3 ลูกคา้ (Customers) หมวด 
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4 การวดั วิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) หมวด 5 

บุคลากร (Workforce) หมวด 6 ระบบปฏิบติัการ (Operations Focus) และหมวด 7 ผลลพัธ์ (Results) เขา้กบั

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการของส านกัส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ มีรายละเอียดการด าเนินงาน

ดงัน้ี  

 1.1 การวิเคราะห์บริบทองค์กรและการน าองค์กร (หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership)) ดว้ยการ

วิเคราะห์โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) ส าหรับใช้เป็นจุดเร่ิมตน้เพื่อระบุความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ และความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ของ สสร. จากนั้นน ามาบูรณาการเขา้กบัแผนงานโดยผูน้ า

ระดบัสูงของ สสร. ไดน้ าขอ้มูลบริบทองคก์รมาก าหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ และค่านิยม เพื่อถ่ายทอดสู่การปฏิบติั 

(Deployment) อยา่งเป็นระบบ โดยสร้างบรรยากาศการท างานท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จและนวตักรรม 

 1.2 การจดัท าและบูรณาการแผนกลยุทธ์ (หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy)) โดยจดัท ากลยุทธ์ดว้ยการ    

น าขอ้มูลความตอ้งการของนกัศึกษาและผูรั้บบริการวิชาการ (หมวด 3 ลูกคา้ (Customers)) รวมถึงการวิเคราะห์

ความเส่ียงและการพิจารณา ให้เห็นถึงโอกาสท่ีผ่านการประเมินผลไดผ้ลเสียของความเส่ียงอย่างรอบด้าน 

(Intelligent Risks) มาใช้จัดท าแผนกลยุทธ์ของ สสร. ปี 2566-2567 แล้วตั้ งเป็นวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Objectives) โดยก าหนดเป้าประสงค์ของ สสร. ให้ตอบสนองความท้าทายและสร้างความสมดุล

ระหว่างความต้องการระยะสั้ น (ผลประเมินรายปี) และความยัง่ยืนระยะยาว จากนั้นน าแผนกลยุทธ์และ

เป้าประสงคไ์ปถ่ายทอดแผนกลยทุธ์สู่แผนปฏิบติัการ  

 1.3 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ  โดยเช่ือมโยงแผน (Linkage) ด้วยการแปลง

วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบติัการ (Action Plans) ประจ าปี 2566-2567 ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

จากนั้นจดัสรรทรัพยากร (Resource Allocation): จดัสรรงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และแผนดา้นบุคลากร 

(Workforce Plans) (บูรณาการกับหมวด 5 การวัด วิเคราะห์ และลูกค้า (Customers)) ให้เพียงพอต่อการ

ขบัเคล่ือนแผนปฏิบติัการ จากนั้นก าหนดตวัวดั (Performance Measures) โดยก าหนดตวัช้ีวดั (KPIs) ท่ีชดัเจน

ส าหรับแต่ละแผนปฏิบัติการ เพื่อใช้ติดตามความส าเร็จและคาดการณ์ผลการด าเนินการ (Performance 

Projections)  

 1.4  การขบัเคล่ือนระบบงานและการจดัการขอ้มูล (หมวด 4 การวดั วิเคราะห์และการจดัการความรู้ 

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) และหมวด 6 ระบบปฏิบติัการ (Operations Focus)) 

ดว้ยการปฏิบติัการ (Operations) โดยน าแผนปฏิบติัการไปออกแบบหลกัสูตรและบริการวิชาการ (หมวด 6)     
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ท่ีตอบสนองความตอ้งการและเหนือความคาดหวงัของลูกคา้ (หมวด 3) โดยเน้นกระบวนการท่ีชดัเจนและลด

ขอ้ผิดพลาดในการท างาน แลว้วดัและการวิเคราะห์ (Measurement & Analysis) ดว้ยการใชก้ระบวนการจดัการ

โดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินการ          

ตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 

 1.5  การประเมินผลลพัธ์เพื่อการปรับปรุงแบบกา้วกระโดด (หมวด 7 ผลลพัธ์ (Results)) ประเมิน

ผลลพัธ์ด้วยการประเมิน 4 มิติ (LeTCI: Le - Levels (ระดับผลงาน) T - Trends (แนวโน้ม) C - Comparisons 

(การเปรียบเทียบ) และ I - Integration (การบูรณาการ)) โดยน าผลการด าเนินงานในปี 2566-2567 มาวิเคราะห์

ในมิติของระดบั (Level) แนวโน้ม (Trends) การเปรียบเทียบ (Comparisons) และการบูรณาการ (Integration) 

จากนั้นจดัท าเป็นวงจรการเรียนรู้ (Learning) โดยน าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการประเมิน (เช่น คะแนนท่ีเพิ่มขึ้น     

จาก 121.25 เป็น 181.25) มาทบทวนผลการด าเนินการ (Performance Review) เพื่อจัดล าดับความส าคัญ         

ของเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตามแนวทาง ADLI (Approach, Deployment, Learning, Integra) 

2.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการน าเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้

ในการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ผลการน าเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มาใชใ้น

การปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร 

หมวดที่ กระบวนการตามเกณฑ์ EdPEx ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) ระดับ 

1 การน าองคก์ร (Leadership) 4.51 0.40 มากท่ีสุด 

2 กลยทุธ์ (Strategy) 4.45 0.48 มาก 

3 ลูกคา้ (Customers) 4.58 0.51 มากท่ีสุด 

4 การวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.05 0.62 มาก 

5 บุคลากร (Workforce) 4.62 0.57 มากท่ีสุด 

6 การปฏิบติัการ (Operations) 4.35 0.55 มาก 

 จาตารางท่ี 1 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานใน  หมวดท่ี 5 บุคลากร อยู่ในระดับ
ความส าคญัสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.62) โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การท างาน รองลงมาคือ หมวดท่ี 3 ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.58), หมวดท่ี 1 การน าองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.51), หมวดท่ี 6 
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การปฏิบติัการ (ค่าเฉล่ีย 4.31), หมวดท่ี 2 กลยุทธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.23) และ หมวดท่ี 4 การวดัวิเคราะห์และการ
จดัการความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
                  การบูรณาการและการสร้างนวตักรรมการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ช่วยให้เกิดการทบทวน
แผนการด าเนินงานทุกปีงบประมาณ โดยมีการสร้างนวตักรรมผ่านการให้บุคลากรคิดคน้นวตักรรมท่ีสอดรับ
กับงานของตนเอง และน าเข้าท่ีประชุมเพื่อพิจารณาร่วมกัน  การน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ปรับปรุงองค์กร            
ผลการด าเนินงานของ สสร. มีพฒันาการท่ีดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมโดยมีคะแนนผลการประเมินเพิ่มขึ้ น            
จาก 121.25 คะแนน (ระดบั Brand 1) ในปีการศึกษา 2566 เป็น 181.25 คะแนน (ระดบั Brand 2) ในปีการศึกษา 
2567 ซ่ึงการจดัท าแผนบูรณาการช่วยลดขอ้ผิดพลาด เพิ่มความคล่องตวั และยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้
ไดจ้ริง 
 
การอภิปรายผล 

1. การออกแบบแผนบูรณาการแผนหน่วยงานและเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 
โดยพบว่าการออกแบบ "แผนการบูรณาการการด าเนินงาน EdPEx ระดบัหน่วยงาน" มุ่งเน้นการสร้าง ความ
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั และ การบูรณาการระหว่างเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 7 หมวด เขา้กบัแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบติัการของส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ (สสร.) ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์
บริบทองคก์รและการน าองคก์ร (หมวด 1) 2) การจดัท าและบูรณาการแผนกลยทุธ์ (หมวด 2.1) 3) การถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบติัการ (หมวด 2.2) 4) การขบัเคล่ือนระบบงานและการจัดการขอ้มูล (หมวด 4 และ 
หมวด 6) 5) การประเมินผลลพัธ์เพื่อการปรับปรุงแบบกา้วกระโดด (หมวด 7)  นั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
นางสาวปัทมา พุ่มทบัทิม  เร่ือง การศึกษาการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของ
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่าการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมการปฏิบติังานตามเกณฑ์ คือ หมวด 1 การน าองค์กร และหมวด 7 ผลลพัธ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาอุปสรรคการปฏิบติัตามเกณฑ ์(EdPEx) คือ หมวด 6 
ระบบปฏิบติัการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2. ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการน าเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 
มาใชใ้นการปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานใน  หมวดท่ี 5 
บุคลากร อยู่ในระดบัความส าคญัสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.62) โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสาวนีย ์ศรีวิชา เร่ืองการรับรู้และการมีส่วนร่วม
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ของบุคลากรในการพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
(EdPEx) ท่ีว่า บุคลากรมีระดบัการรับรู้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยมิติการรับรู้เชิง นโยบายมี
ค่าสูงสุด และมิติการรับรู้เชิงการปฏิบัติมีค่าต ่าสุด ระดับการมีส่วนร่วมภาพรวมอยู่ในระดับ  มากเช่นกัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยมิติการติดตามและประเมินผลเป็นมิติเดียวท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง การ รับรู้มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ต าแหน่งงานและระยะเวลาใน  การปฏิบัติงานมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้และการมีส่วนร่วม ผลเชิงคุณภาพพบวา่การส่ือสาร องคก์ร การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร และการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเป็นปัจจยัส่งเสริมส าคญั 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

      ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของการใช้เกณฑ์ EdPEx ระหว่างหน่วยงานสนับสนุนท่ีมี    
บริบทต่างกนัหรือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยัง่ยนืของวฒันธรรมองคก์ร EdPEx ในระยะยาว 
 
กติติกรรมประกาศ 
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Abstract:  Generation Z now drives much of the growth in Thai social commerce, yet most research 
explains their buying behavior with a single snapshot of trust usually measured right before a 
purchase decision. In real platform use, trust is not built once; it is formed, tested, and revised across 
several distinct moments, from scrolling past a video to posting a review after the product arrives. 
This conceptual paper proposes a simple way to organize those moments: the Digital Trust Journey 
(DTJ), a five-step model Discovery, Engagement, Verification, Transaction, and Advocacy 
describing how a Generation Z consumer's basis for trust changes as they move from a short-video 
feed toward a completed, shared purchase. Each step is paired with the type of trust that matters 
most at that point and the kind of response a seller can use to address it. Three simple propositions 
make the model testable, and the paper closes with practical implications for Thai small and 
medium-sized enterprises (SMEs) selling through platforms such as TikTok Shop and Facebook 
Live, and a short research agenda for scholars studying Generation Z as digital consumers. 
 
Keywords: Generation Z, social commerce, parasocial relationship, livestream commerce 
 

Introduction 
 Social commerce buying products directly through social media and short video apps-has become 
a normal part of shopping for young people in Thailand. Thailand's social commerce market is now one 
of the fastest-growing in the region, and TikTok has become the country's leading platform for both 
discovering products and watching live selling (Digital Marketing for Asia, 2025) .  Generation Z, the 
cohort born roughly between the mid 1990s and the early 2010s (Dimock, 2019), sits at the center of this 
shift. For this generation, watching entertainment, talking to friends, and shopping often happen in the 
same app, in the same few minutes-a pattern often called "shoppertainment." 
 Two streams of research try to explain why Generation Z buys the way they do. The first uses the 
Theory of Planned Behavior (TPB; Ajzen, 1991) , which says that intention to buy comes from attitude, 
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social pressure, and how easy the purchase feels, and researchers have added things like influencer 
credibility to this model to fit social media (Djafarova & Foots, 2 0 2 2 ) .  The second stream studies 
livestream selling and shows that viewers trust a seller partly because they feel a personal bond with that 
seller, even though they have never met (Wongkitrungrueng & Assarut, 2020; Sun, Shao, Li, Guo, & Nie, 
2019). 

Both streams are useful, and both are used in this paper. But both also share the same weak point: 
they measure trust at one moment only, usually right before someone decides to buy. In real life, a young 
shopper's trust is not built in one moment. It changes as they move through several very different steps: 
scrolling past a video, following a seller, reading comments, choosing a payment method, and sometimes 
posting their own review afterward. A brand that fixes the wrong step wastes its effort for example, 
making a livestream more entertaining will not help if the real problem is that shoppers do not trust the 
payment method. 

This paper offers a simple way to think about this sequence, borrowed from service marketing's 
idea of the "customer journey" (Lemon & Verhoef, 2016) the idea that a customer's experience is a path, 
not a single point. Combining this idea with TPB and livestream-trust research produces the Digital Trust 
Journey (DTJ), a five-step model described in Section 3The goal is not to introduce a complicated new 
theory, but to give researchers and Thai sellers a clear, practical map of where trust is won or lost along 
the way. 
 

Why a Journey View Is Needed 
 Generation Z did not adopt social shopping as adults, the way older generations did they grew up 
with it, so short videos and livestreams feel as normal to them as walking into a shop. Reports on Thai 
consumers show that short-video and livestream formats are now a leading way people discover and buy 
products, more than searching directly on a shopping website (Digital Marketing for Asia, 2025). This 
matters because it means trust starts forming much earlier than the moment of purchase it starts the 
moment a video appears in someone's feed, long before they think of themselves as "shopping" at all. 
 The two existing research streams each capture only part of this picture. TPB studies usually ask 
people how they feel right before buying, which treats the whole earlier process scrolling, following, 
watching, comparing as if it did not matter. Livestream-trust studies do look closely at one part of that 
process (the live broadcast itself) and show convincingly that a personal, one-sided bond with the seller, 
sometimes called a parasocial relationship (Horton & Wohl, 1956), builds real trust. But these studies 
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rarely ask what happened before the viewer found that livestream, or what the viewer does after the parcel 
arrives. 
 The present author's own past research reflects a similar lesson from a different setting: studying 
air travel and clinic services, trust was found to sit in the middle of the customer's experience, connecting 
how a service is delivered to whether the customer returns (Thongkruer & Wanarat, 2020; Thongkruer & 
Wanarat, 2023). Field work mapping how patients move step-by-step through a clinic visit showed that 
the point where trust breaks down is often not where marketers assume it is. Applying that same habit of 
thinking following the customer through each step rather than asking about their feelings only once is the 
basis for the framework proposed next. 
 
The Digital Trust Journey (DTJ): A Five-Step Model 
 The Digital Trust Journey (DTJ) describes five steps a Generation Z shopper typically moves 
through, from the first time they see a seller's content to the point where they might tell others about it. 
Each step relies on a different kind of trust, and each call for a different response from a seller. The five 
steps are summarized in Table 1 and explained below in plain terms. 
 Step 1: Discovery The journey usually starts by accident, not by searching. A short video simply 
appears in someone's feed. At this point, the shopper is not evaluating a purchase at all they are only 
forming a quick, first impression: does this seller seem genuine and does this content feel relevant to 
them? This first impression, built from repeated small exposures rather than one advertisement, is what 
leads someone to follow an account in the first place. 
 Step 2: Engagement Once someone follows a seller, they start watching livestreams, commenting, 
and reacting over time. Trust at this step comes from feeling personally connected to the seller or creator, 
even without ever meeting them a bond researchers call a parasocial relationship (Horton & Wohl, 1956). 
Studies of Thai livestream selling confirm that viewers who feel this kind of connection are more likely 
to trust the seller and eventually buy (Wongkitrungrueng & Assarut, 2020). This trust is personal: a 
shopper may trust one specific creator far more than they trust the platform or the product category in 
general. 
 Step 3: Verification Before actually buying, most shoppers look for proof beyond the seller's own 
claims reading comments, checking review counts, and looking at what other buyers have posted. This 
step works like word-of-mouth: instead of trusting the seller directly, the shopper trusts the visible 
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behavior of other strangers who already bought the product (Ajzen, 1991). It acts as a check on Step 2 a 
shopper can like a creator personally and still want independent proof that the product performs as shown. 
 Step 4: Transaction At checkout, trust shifts one more time away from the seller and toward the 
platform itself: is the payment safe, and will the order actually arrive? This is closer to confidence in the 
system than confidence in a person. In Thailand, familiar tools such as PromptPay and established e-
wallets likely make this step easier, because the shopper is relying on a payment system they already trust, 
not on an unfamiliar seller. 
 Step 5: Advocacy For many Generation Z shoppers, the journey does not end at checkout. Buyers 
often post their own unboxing videos, reviews, or mentions of the brand, partly because talking about 
what they buy is part of how they express who they are (John, 1999). This last step matters for another 
reason too: this same content is often what appears in someone else's feed later, starting their journey at 
Step 1 closing the loop between the last step and the first. 

Table 1 The Digital Trust Journey (DTJ): five steps, what drives trust at each, and what sellers can do. 

Step What the Shopper Is 

Doing 

What Builds Trust Here What a Seller Can Do 

1. Discovery Scrolling; a video 

appears on the feed by 

chance 

First impression of the 

creator and content 

Post consistent, relatable short 

form content 

2. Engagement Following the seller; 

watching livestreams; 

commenting 

Feeling a personal bond with 

the seller (Horton & Wohl, 

1956) 

Show up consistently; reply 

to comments and questions 

3. Verification Reading reviews and 

comments before deciding 

Proof from other buyers, not 

the seller (Ajzen, 1991) 

Make reviews and buyer photos 

easy to find 

4. Transaction Checking out; choosing a 

payment method 

Confidence in the platform 

and payment system 

Offer familiar payment options 

(e.g., PromptPay) and clear 

buyer protection 
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Step What the Shopper Is 

Doing 

What Builds Trust Here What a Seller Can Do 

5. Advocacy Posting a review or 

unboxing video after buying 

Satisfaction and a sense of 

identity tied to the brand 

(John, 1999) 

Gently invite buyers to share 

their experience 

 
 Three Simple Propositions To keep the model testable, its logic can be stated as three simple 
propositions. 
  P1: Moving from Discovery to Engagement depends mainly on whether the content and creator 
feel credible — not on whether the shopper has formed a specific opinion about the product yet. 
  P2: Moving from Engagement to Verification depends mainly on how strong the shopper's 
personal connection to the seller is a stronger bond leads to a stronger wish to double-check the seller's 
claims against other buyers' experience, not less of one. 
  P3: Moving from Verification through Transaction to Advocacy depends less on trust in any 
one seller and more on trust in the platform and system meaning that even a well-liked seller can lose a 
sale at checkout if platform-level trust (payment, delivery) is weak. 
 A Short Illustration A brief example may make the five steps easier to picture. Imagine a small 
Thai skincare seller, "Nong Fah's Shop," running a TikTok account. A university student scrolls past one 
of Nong Fah's short videos about a facial serum (Discovery). The video is casual and funny rather than a 
hard sell, so the student follows the account and, over the next two weeks, watches a few of Nong Fah's 
livestreams, laughing at the jokes and asking a question in the comments that Nong Fah answers directly 
(Engagement). Liking Nong Fah personally is not, by itself, enough to buy: the student scrolls through 
the comment section looking for other buyers' before-and-after photos and checks how many people have 
already ordered (Verification). Reassured, the student adds the serum to cart and pays through a familiar 
e-wallet rather than a bank transfer to an unknown account, because the in-app buyer protection feels safer 
(Transaction). Two weeks later, pleased with the results, the student posts a short review video tagging 
Nong Fah's shop (Advocacy) and that video is exactly the kind of content another student might scroll 
past next week, starting the cycle again at Discovery. 
 This short story illustrates why the five steps are useful separately rather than as one combined 
idea. If Nong Fah's shop had excellent production quality (helping Discovery) but never replied to 
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comments (hurting Engagement), or had many followers but no visible reviews (hurting Verification), the 
same overall "good marketing" could still fail to produce a sale and knowing which step is weak points to 
a very different fix each time. 
 

What This Means in Practice 
 For researchers, the DTJ model offers one main idea worth testing further: trust in social commerce 
is not one thing measured once, but several different things measured at different moments. This suggests 
that future studies should ask which step of the journey they are actually measuring, rather than treating 
"trust" as a single score. 
 For Thai sellers, especially small and medium-sized enterprises (SMEs), the value of this model is 
practical. Instead of assuming that "low sales" always means "the livestream needs to be better," a seller 
can ask which step is actually failing. A seller with many views but few followers has a Step 1 problem 
— the content is not building a personal connection. A seller with an engaged livestream audience but 
few completed purchases more likely has a Step 3 or Step 4 problem shoppers may want more visible 
reviews, or may be unsure about payment safety, not a more entertaining broadcast. This way of 
diagnosing a business problem step by step reflects an approach the present author has used directly in 
service-consulting work with small businesses, tracing exactly where in a customer's experience trust or 
hesitation appears, rather than treating a whole customer experience as one single moment. 
 A practical way for a Thai SME to use this model is to keep a simple weekly count at each step: 
how many new followers came from content (Step 1), how many followers actually comment or watch a 
full livestream (Step 2), how many product pages get review clicks (Step 3), how many carts are completed 
versus abandoned (Step 4), and how many buyers post their own content afterward (Step 5). A sharp drop 
between any two steps points directly to where marketing effort should go next, rather than spreading a 
limited budget evenly across content, ads, and promotions without knowing which one is actually needed. 
 
Limitations and Future Research 
 As a conceptual paper, the DTJ model's claims are proposals to be tested, not findings. A few limits 
are worth noting plainly. Not every shopper follows all five steps in order some may buy directly from a 
livestream they just discovered, skipping Verification entirely, and future research should look at when 
and why this shortcut happens. The model also does not yet address shoppers who move across more than 
one platform during a single purchase decision, which is common in practice. Finally, the model is built 
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around the Thai social commerce context specifically, so testing it in other countries, and eventually with 
younger cohorts such as Generation Alpha, remains open for future work. 
 
Conclusion 
 This paper has argued that trust in Generation Z's social commerce behavior is better understood 
as something built step by step, not decided all at once. The Digital Trust Journey model offers a simple 
five-step way to describe that process Discovery, Engagement, Verification, Transaction, and Advocacy 
— and to identify what kind of trust matters at each step. As Thailand's social commerce market keeps 
growing, being able to tell the difference between a discovery problem, a connection problem, a proof 
problem, and a payment-confidence problem is more useful, both for research and for practice, than 
treating trust as one number to raise. The three propositions offered here are meant as a starting point for 
testing this idea further, not as a finished answer. 
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Abstract:  Generation Z is often described as a generation that can tell, almost instantly, when a 
brand is “trying too hard.” Nowhere is this more visible than in taglines the short, repeatable lines 
meant to carry a brand's identity in a handful of words. Much of the existing guidance on slogan-
writing still treats a tagline mainly as a persuasion device, judged by memorability, distinctiveness, 
and fit with brand positioning. This conceptual paper argues that for a Generation Z audience, a 
tagline succeeds or fails earlier than that at the level of language itself: does it sound like something 
a real member of this generation would actually say, or does it sound like an adult institution 
performing youth Drawing on sociolinguistic register theory and the consumer brand-authenticity 
literature, this paper proposes the Register-Authenticity Framework (RAF), which organizes tagline 
language along three dimensions register alignment, relational tenor, and authenticity cueing and 
translates them into a seven-item Register-Authenticity Checklist (RAC) that marketers, student-
affairs offices, and university communication teams can apply directly to a draft tagline. A short 
illustration from Thai higher education marketing shows the framework in use, and the paper closes 
with implications for practice and a short research agenda. 
 
Keywords: Generation Z, brand tagline, brand authenticity, consumer language 
 

Introduction 
 A short-video feed moves fast, and a Generation Z viewer's thumb moves faster. In the space of a 
caption or a spoken line at the top of a video, a viewer already senses whether a brand is speaking to them 
or performing at them. McKinsey's ethnographic study of Generation Z across several countries described 
this cohort as unusually oriented toward “truth” quick to notice a gap between what a brand says and what 
it plausibly means (Francis & Hoefel, 2018). Advertising research on this generation reaches a similar 
conclusion from a different angle: Generation Z consumers have grown up saturated with branded content 
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and have developed a correspondingly sharper filter for language that feels manufactured rather than lived 
(Southgate, 2017). 
 A tagline is where this filter is tested most directly, because a tagline has almost no room to argue 
its case. It cannot build an argument across several sentences the way an advertisement or a landing page 
can; it is a handful of words meant to be repeated, remembered, and ideally adopted into how people 
already talk about a brand (Kohli, Leuthesser, & Suri, 2007). Existing guidance on writing effective 
slogans is genuinely useful it tells a marketer to keep a tagline simple, to link it clearly to brand 
positioning, and to give it room to last across several years of campaigns (Kohli et al., 2007). What this 
guidance does not address directly is a question that matters specifically for a Generation Z audience: 
whose voice does this tagline sound like, and what relationship does that voice assume with the person 
reading it? 
 This paper proposes that register the systematic way language varies according to who is speaking, 
to whom, and in what situation (Halliday, 1978) together with the brand-authenticity literature (Napoli, 
Dickinson, Beverland, & Farrelly, 2014; Beverland & Farrelly, 2010), offers a more precise lens for this 
question than persuasion-focused slogan guidance alone. The paper introduces the Register-Authenticity 
Framework (RAF), a conceptual model with three dimensions, and translates it into a short practical tool 
the Register-Authenticity Checklist (RAC) that a communication team can run a draft tagline through 
before it goes further into testing or production. 
 This paper sits alongside Generation Z's social commerce behavior, the Digital Trust Journey 
(DTJ) model, which described trust as something built step by step across a shopping journey rather than 
fixed at one point. The concern here is different but related: rather than asking which step of a journey a 
Generation Z consumer is in, this paper asks what happens inside a single unit of brand language a tagline 
— before a journey has even started. In DTJ terms, register misalignment is one plausible reason a piece 
of content never earns the first impression that begins Discovery at all. The primary illustrative domain 
used throughout this paper is higher education marketing how Thai universities and colleges speak to 
prospective and current Generation Z students though the framework and checklist are written to 
generalize to other sectors that must speak to this generation in a handful of words. 
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Why Register and Authenticity, Not Persuasion Alone 
 The established guidance for writing slogans is organized mostly around outcomes: is the line 
simple, is it differentiating, is it durable across time, and is it linked clearly to the brand's positioning 
(Kohli et al., 2007). These are reasonable questions, and none of them is wrong. But they are largely silent 
on a prior question not whether the line is persuasive, but whether it is recognizable as coming from 
someone the reader would actually trust to speak this way. A line can be simple, distinctive, and perfectly 
linked to brand positioning, and still fail with a Generation Z audience because it is written in the wrong 
voice for who is saying it. 
 The consumer-authenticity literature offers one reason why this failure matters more for this 
generation than for earlier ones. Authenticity, in this literature, is not simply “truthfulness” treated as a 
single yes-or-no judgment; consumers assess it along several concrete cues at once, including whether a 
brand appears committed to quality, whether its communication feels sincere rather than performative, 
and whether it is recognizably rooted in a real place, history, or community rather than a generic global 
voice (Napoli et al., 2014). Consumers do not receive authenticity passively — they actively search for 
and weigh cues that let them judge a brand as genuine, and language is one of the most immediate cues 
available, arriving before a product is ever tried (Beverland & Farrelly, 2010). For a generation raised on 
branded content and unusually attentive to the gap between claim and reality (Francis & Hoefel, 2018), a 
tagline's wording is often the first, and sometimes the only, authenticity cue a brand gets the chance to 
offer. 
 Sociolinguistics gives a name to what goes wrong when a brand's wording fails this test even while 
using individually familiar words. Register describes how language varies systematically with field (what 
is being talked about), tenor (who is talking to whom, and their relationship), and mode (the channel the 
language travels through) (Halliday, 1978). A brand that borrows current slang without also matching the 
relationship those words normally carry produces a register mismatch: something native users of that 
language variety can sense immediately, even if every individual word is technically correct. This is closer 
to what practitioners informally call “cringe” language that is lexically current but relationally wrong. 
Higher education marketing makes a useful test case for this argument. Universities are institutions almost 
by definition hierarchical, credential-granting, and formally accountable which places them at maximum 
distance from the peer-to-peer register that Generation Z uses among itself. Chapleo's (2010) study of 
what makes a university brand feel “successful” found that the strongest university brands manage to 
balance emotional and rational content rather than defaulting to purely institutional language. This paper 
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argues that, for a Generation Z audience specifically, that balance is achieved or lost largely at the level 
of register and authenticity cueing, not at the level of the claim being made. Two taglines can promise the 
same thing belonging, opportunity, transformation and one can feel like a genuine invitation while the 
other feels like a poster in a corridor no one reads. 
 
The Register-Authenticity Framework (RAF) 
 The Register-Authenticity Framework (RAF) organizes tagline language along three dimensions, 
summarized in Table 1 and explained below. Each dimension is deliberately kept at the level of 
observable, practitioner-usable features vocabulary, tone, positioning, and specificity rather than a 
taxonomy of the finer rhetorical and cognitive mechanisms through which language shapes meaning as 
well as being intentionally left outside the scope of this applied, practice-facing paper. 
 Register Alignment -Register alignment asks whether a tagline's vocabulary, topic framing, and 
level of formality match how the target audience actually talks about the subject among themselves, rather 
than how an institution talks about that same subject. A university tagline built around words such as 
“excellence,” “leadership,” or “opportunity” is using the institution's own internal register the language 
of mission statements and accreditation reports rather than the register a prospective student would use to 
describe what they actually want from the experience. Register alignment also includes mode: a line 
written for a printed banner does not automatically work as a spoken line at the start of a short video, or 
as text layered over a fast-moving clip, and Generation Z's primary media diet runs through exactly these 
short-form, spoken and captioned modes (Southgate, 2017). 
 Relational Tenor -Tenor describes the relationship a piece of language assumes between speaker 
and audience whether the speaker is positioned above, alongside, or below the listener (Halliday, 1978). 
A tagline can position a brand as an authority speaking down to its audience, in the manner of a parent or 
an official notice, or it can position the brand as a peer speaking alongside its audience. Generation Z 
research consistently finds a preference for lower power-distance communication brands that feel like 
they are inside the conversation rather than announcing something into it (Francis & Hoefel, 2018). But 
this dimension has a ceiling as well as a floor: a brand that overcorrects into exaggerated peer-mimicry, 
adopting slang and syntax with no institutional distance at all, risks reading as a performance of youth 
rather than a genuine adjacent voice. The workable target for most institutions, including universities, is 
best described as a credible near-peer tenor an adult presence that clearly understands the audience's world 
without pretending to be a member of it. 
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 Authenticity Cueing -This dimension adapts the three-factor structure of consumer-based brand 
authenticity quality commitment, sincerity, and heritage (Napoli et al., 2014) into cues that a few words 
of tagline copy can plausibly carry. Commitment cues favor specific, checkable claims over vague 
superlatives; a line that could be pasted onto almost any institution without modification is, by definition, 
failing this cue. Sincerity cues involve a degree of plain talk or even acknowledged imperfection, rather 
than uniformly glossy claims, echoing the finding that consumers read authenticity partly through a 
brand's willingness to be plain rather than performative (Beverland & Farrelly, 2010). Belonging cues, 
adapted from the heritage factor for institutions that may not have long individual histories to draw on, 
ask whether the tagline is rooted in a real, locatable community, place, or shared experience, rather than 
voiced in a generic global register that could belong to any institution anywhere. 
 Three Propositions -To keep the framework testable, its logic can be stated as three propositions. 
  P1: Register alignment functions primarily as a gate rather than a driver a tagline that fails 
register alignment is unlikely to be evaluated at all on relational tenor or authenticity cueing, because a 
Generation Z audience disengages from mismatched register before those later judgments have a chance 
to occur. 
  P2: Relational tenor cues that assume too little power distance (an over-familiar, 
imitation-peer voice) damage perceived authenticity more sharply than tenor cues that assume too much 
power distance (a formal, institutional voice) in other words, a Generation Z audience is likely to penalize 
an unconvincing attempt to sound like a peer more visibly than it penalizes an honestly formal voice. 
  P3: Authenticity cueing (commitment, sincerity, and belonging) has a stronger 
relationship with whether a tagline gets repeated, shared, or folded into a Generation Z audience's own 
language than with whether it is remembered on first exposure meaning authenticity governs adoption 
more than it governs simple recall. 
 A Short Illustration -A brief example may make the three dimensions easier to picture. Imagine 
a Thai university preparing a tagline for its new-student orientation campaign, and two draft lines under 
consideration. Draft A reads, “Shaping Tomorrow's Leaders Today” Draft B, developed after listening to 
how current students actually described their own first weeks on campus, reads, “You got in. Now make 
it yours.” 
  Run through the RAF, Draft A shows a clear pattern of weaknesses. Its vocabulary 
“shaping” “leaders” belongs to the institution's internal register of mission statements, not to how a student 
describes their own first semester, so it fails register alignment. Its tenor is that of an authority announcing 
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an outcome onto the student rather than speaking alongside them, positioning the university as the sole 
active agent. And its authenticity cueing is weak on the commitment dimension in particular, since 
“tomorrow's leaders” is a claim any institution could paste onto any campaign without changing a word. 
Draft B performs differently on all three dimensions without changing the underlying promise that the 
university experience belongs to the student who begins it. Its register matches plain, direct address rather 
than institutional language. Its tenor places the student, not the university, as the grammatical subject of 
the second sentence, producing a near-peer rather than authority-down relationship. And its authenticity 
cueing is stronger on sincerity and belonging: it is plain rather than glossy, and it names a real, locatable 
moment having just been admitted rather than an abstract future outcome. Neither line is more “true” than 
the other in a factual sense; the difference the framework identifies is entirely in how each line is likely to 
be read, and by extension trusted, by the audience it is written for. 

Table 1 The Register-Authenticity Framework (RAF): three dimensions, what each signals and the risk 
of misalignment. 

Dimension What It Signals Risk If Misaligned Practical Cue 

1. Register 

Alignment 

Whether the vocabulary and 

mode match how the 

audience actually talks about 

the subject 

Line reads as institutional 

language performing youth 

(“cringe”) 

Borrow phrasing from real 

audience speech, not 

marketing copy 

2. Relational Tenor Whether the brand speaks 

down, alongside, or as an 

imitation peer 

Either an authority-down 

tone, or an overcorrected 

fake-peer tone 

Aim for a credible near-peer: 

adjacent, not disguised 

3. Authenticity 

Cueing 

Commitment, sincerity, and 

belonging carried in a few 

words 

Vague superlatives; glossy 

claims with no plain talk or 

local specificity 

Replace generic superlatives 

with one specific, locatable 

detail 
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The Register-Authenticity Checklist (RAC): A Practical Tool  

 The RAF is useful conceptually, but a communication team drafting a tagline under deadline needs 
something more direct to work from. The Register-Authenticity Checklist (RAC) translates the three RAF 
dimensions into seven questions that can be applied to any draft tagline in a few minutes, before it goes 
into wider testing. As with the framework above, each item is written at the level of an observable check 
rather than a rule about specific rhetorical devices, so that it can be used by a marketing team, a student 
affairs office, or a university communication unit without specialist training in linguistics. 
 1. Read-aloud peer test. Say the line aloud as if speaking to a friend rather than reading it as copy. 
If it sounds like something no real person in the target age group would say out loud, it fails register 
alignment. 
 2. Vagueness audit. Underline every superlative or abstract noun (“excellence,” “leaders,” 
“opportunity”). If the line could be pasted onto a different, unrelated institution without changing a word, 
it fails the commitment cue. 
 3. Power-distance check. Identify who is the grammatical subject of the line the institution or the 
audience. A line where the audience is the actor, not the recipient, is closer to a near-peer tenor. 
 4. Fake-peer check. Flag any slang, abbreviation, or slogan-style trend language borrowed for the 
sake of sounding current. If it would not survive being said by someone outside the target age group 
without sounding forced, cut it overcorrection reads as performance, not connection. 
 5. Local-specificity check. Confirm the line contains at least one detail a place, a moment, a shared 
experience that could not belong to just any institution. This is the belonging cue. 
 6. Platform-mode check. Test the line as a spoken opening line in a short video, as on-screen text, 
and as a static caption. A line that only works in one mode has a mode mismatch that will surface across 
a multi-platform campaign. 
 7. Identity-room check. Confirm the line invites the audience to bring their own meaning to it, 
rather than telling them who they are or what they will become. Lines that assign an identity (“tomorrow's 
leaders”) tend to close this room; lines that open a space (“make it yours”) tend to keep it open. 
 A tagline does not need a perfect score on all seven items to be usable some institutional contexts 
call for a more formal tenor, for example, and that is a legitimate strategic choice rather than a failure. 
What the RAC offers is not a pass-fail gate but a diagnostic: it tells a team precisely which dimension a 
weak-performing draft is weak on, so that revision effort goes to the actual problem rather than to a general 
sense that “this doesn't feel right yet.” 
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What This Means in Practice  
 For Thai higher-education institutions, Generation Z is no longer an emerging audience but the 
primary enrolling cohort, and much of the language used in prospectuses, orientation campaigns, and 
social media accounts still carries the institutional register of mission statements and accreditation 
documents. Routing a draft tagline through the RAC before it reaches external testing is a low-cost step 
that can catch register and tenor problems long before a campaign is produced, at the point where 
correction is cheapest. The present author's own experience managing digital communication and content 
strategy for a doctoral program's outreach materials suggests that this same register gap is not limited to 
undergraduate-facing lines postgraduate and professional program communication aimed at younger 
academic audiences shows a similar tendency to default to institutional register even when the intended 
reader is closer in age and outlook to the Generation Z cohort discussed here. 
 For Thai small and medium-sized enterprises, the framework connects directly to the Discovery 
step of the Digital Trust Journey model: before a shopper ever evaluates a product claim, they form a first 
impression of whether the content and the voice behind it feel genuine. A tagline or short caption that fails 
register alignment can foreclose that first impression before a product's actual merits ever considered, 
regardless of how strong the underlying offer is. 
 For researchers, the RAF offers a testable lens that sits beneath persuasion-outcome measures such 
as recall and purchase intention. Rather than asking only whether a tagline was remembered or liked, 
future studies can ask which of the three dimensions — register alignment, relational tenor, or authenticity 
cueing a given line succeeded or failed on, and whether that pattern predicts sharing and organic repetition 
specifically, as Proposition 3 suggests, rather than recall alone. 
 A further practical implication concerns process rather than wording alone. Register misalignment 
is difficult for an institution to self-diagnose, because the people drafting a tagline are usually fluent in 
the institution's own register and are, for that reason, the least likely to notice when a line still carries it. 
This suggests that the RAC works best not as a solitary drafting exercise but as a short review step 
involving current students, recent graduates, or younger staff members who are closer in register to the 
intended audience — not necessarily as focus-group participants evaluating finished concepts, but as an 
early read-aloud check on drafts still in progress. This distinction matters operationally: testing a nearly 
finished campaign for reactions is a validation step, while running the RAC earlier, on rough drafts, is a 
diagnostic step, and the two should not be collapsed into a single late-stage research exercise. 
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 It is also worth noting what the RAF is not designed to do. It does not replace positioning work, 
and a tagline that is well aligned on register, tenor, and authenticity but disconnected from what the 
institution actually offers will still fail, just for a different reason than the ones this framework addresses. 
The RAF and the existing slogan literature (Kohli et al., 2007) are best used together: the established 
guidance still governs whether a line is strategically right for the brand, while the RAF and RAC govern 
whether that strategically right idea has been rendered in language a Generation Z reader will actually 
recognize as genuine. 
 
Limitations and Future Research 
 As a conceptual paper, the claims made here are propositions to be tested, not findings, and several 
limitations are worth stating plainly. The framework has not yet been validated empirically with Thai 
Generation Z respondents, and the propositions above should be treated as a starting point for such testing 
rather than as established relationships. A tagline is also only one small textual unit within a much larger 
brand voice; whether the same three dimensions apply cleanly to longer-form copy, customer-service 
tone, or spoken interaction in livestream selling contexts (Wongkitrungrueng & Assarut, 2020) is an open 
question rather than an assumption of this paper. 
 The framework was also developed with a bilingual, code-mixed Thai–English youth register in 
mind, which is common in Thai Generation Z communication but is not the only pattern in use; taglines 
written entirely in Thai, or in other regional languages, may surface register and tenor cues that this 
English-language illustration does not capture. Future work should test the RAC directly with Thai-
language and Thai–English code-switched taglines, examine whether the ceiling effect proposed in P2 
(fake-peer tenor damaging authenticity more than formal tenor) holds across different sectors, and extend 
the framework to the broader consumer-language work in progress within this research program, where 
the finer rhetorical and cognitive mechanisms bracketed out of this paper are addressed directly for an 
international, theory-building audience. 
 A related limitation concerns durability. Slogan guidance has long emphasized that an effective 
tagline should be able to last across several years of campaigns without needing to be replaced (Kohli et 
al., 2007), yet the youth register that P1 through P3 depend on is itself a moving target specific words and 
phrasings that read as authentically current to Generation Z today may read as dated within a short period. 
The RAF's emphasis on register alignment therefore carries a built-in tension with the durability goal that 
the broader slogan literature values, and future work should examine whether authenticity cueing 



AEE-T J. Environ. Ed., 17(1): Jan - Jun 2026 

 

58 
 

(commitment, sincerity, and belonging) ages more slowly than register alignment does, since the former 
depends less on specific vocabulary than the latter. If so, institutions may be better served by treating 
authenticity cueing as the stable core of a tagline and revisiting register alignment on a shorter cycle, 
rather than treating the whole line as equally fixed. 
 
Conclusion 
 This paper has argued that for a Generation Z audience, a brand tagline is judged before it is 
persuasive at the level of whether its language sounds like it could plausibly come from someone the 
reader would trust to speak that way. The Register-Authenticity Framework organizes that judgment along 
three dimensions register alignment, relational tenor, and authenticity cueing — and the accompanying 
seven-item checklist turns the framework into something a communication team can apply directly to a 
draft line. As Thai higher-education institutions and Thai SMEs alike compete for the attention of a 
generation that treats corporate-sounding language as an immediate signal of distance rather than 
credibility, being able to diagnose a register problem, a tenor problem, or an authenticity problem 
separately is more useful, both for practice and for research, than optimizing a tagline for memorability 
alone. The three propositions offered here are meant as a starting point for testing this idea further, not as 
a finished answer. 
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