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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงคแ์ละที่มา : ประเทศไทยไดร้บัการยอมรบัในระดับสากลว่าเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางดา้นการท่องเที่ยว        
ที่ส าคัญของโลก และการท่องเที่ยวยังถือเป็นปัจจยัส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศอีกดว้ย โดยอุตสาหกรรม   
การท่องเที่ยวไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรายไดห้ลักของประเทศเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนการจา้งงานและ
เศรษฐกิจโดยรวม อย่างไรก็ตาม จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ส่งผลใหอ้ตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศไดร้ับผลกระทบจากการใช้มาตรการควบคุมทางสาธารณสุขที่เข้มงวด เช่น การล็อกดาวน์       
และการจ ากัดการเดินทาง ส่งผลใหไ้ม่มีนกัท่องเที่ยวต่างชาติเขา้มาในประเทศไทยตัง้แต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 เป็นตน้มา 
ทั้งนี ้แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่ส  าคัญของภาคตะวนัออกที่ไดร้บัความนิยมอย่างอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง และอุทยาน
แห่งชาติเขาแหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด ก็ไดร้ับผลกระทบจากการประกาศปิดการท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติและ         
วนอุทยานเช่นเดียวกัน ภายหลังการเปิดประเทศในช่วงปลายปี พ.ศ. 2564 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเริ่มมีการฟ้ืนตัว        
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหจ้ านวนนกัท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติทางทะเลภาคตะวันออกทัง้ 2 แห่ง เพิ่มขึน้อย่างชดัเจน ดงันัน้          
การพยากรณจ์ านวนนกัท่องเที่ยวที่มีความแม่นย า จึงเป็นส่ิงส าคญัในการช่วยหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งด าเนินการบริหารจดัการ
การท่องเที่ยวไดอ้ย่างยั่งยืน ทัง้นี ้การพยากรณส์ามารถใหผ้ลลพัธท์ี่มีความแม่นย าถา้ขอ้มลูที่น ามาวิเคราะหม์ีความต่อเนื่อง
และสม ่าเสมอ แต่การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลใหไ้ม่มีนกัท่องเที่ยวเดินทางมายงัอุทยานแห่งชาติในช่วงเวลาดงักล่าว   
จึงท าใหข้อ้มูลบางช่วงเป็นศูนยแ์ละเกิดความไม่ต่อเนื่อง ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของตวัแบบการพยากรณ ์ดว้ยเหตุนี ้
งานวิจัยนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง และอุทยานแห่งชาติ           
เขาแหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด เมื่อข้อมูลไดร้ับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยใช้เทคนิค          
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การทดแทนค่าสญูหายมาช่วยในการปรบัปรุงคณุภาพขอ้มลูใหม้ีความต่อเนื่อง พรอ้มทัง้สรา้งตวัแบบการพยากรณท์ี่เหมาะสม
ดว้ยวิธีเชิงสถิติที่เป็นท่ีรูจ้กัและใชก้นัอย่างแพรห่ลายอย่างวิธีบ็อกซ-์เจนกินส ์
วิธีด าเนินการวิจัย : ในการศึกษาครัง้นีใ้ชข้อ้มลูจ านวนนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง 
และอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด ตัง้แต่เดือนตลุาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 รวมทัง้สิน้ 114 
เดือน จากกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพันธุ์พืช โดยก าหนดรูปแบบของข้อมูลที่ใชใ้นการสรา้งตัวแบบการพยากรณ์                  
3 รูปแบบ คือ 1. ใชข้อ้มลูจริงที่มีค่าศูนย  ์2. ก าหนดค่าศูนยเ์ป็นขอ้มลูสญูหาย และ 3. ก าหนดขอ้มลูช่วงการแพร่ระบาดของ            
โควิด-19 ตัง้แต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 เป็นขอ้มลูสญูหาย และใชเ้ทคนิคการแยกส่วนประกอบ
ตามฤดูกาลร่วมกับการประมาณค่าดว้ยวิธีค่าเฉล่ียในการแทนค่าขอ้มลู ต่อมาสรา้งตวัแบบการพยากรณโ์ดยใชข้อ้มูลตัง้แต่
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2566 ดว้ยวิธีบ็อก-เจนกินส ์โดยใชเ้กณฑส์ารสนเทศของอะกะอิเกะ (AIC)   
ในการเลือกตวัแบบที่เหมาะสมภายใตต้วัแบบ SARIMA หลายตวัแบบที่ใชข้อ้มลูชุดเดียวกัน และใชร้ากของค่าคลาดเคล่ือน
ก าลังสองเฉล่ีย (RMSE) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาตัวแบบที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่เขา้มา
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง และอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสม็ด จากนัน้ตรวจสอบความแม่นย า
ของการพยากรณโ์ดยใชข้อ้มลูตัง้แต่เดือนตลุาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 พรอ้มทัง้ประเมินความแม่นย าของ
การพยากรณด์ว้ยค่ารอ้ยละความคลาดเคลื่อนสมับรูณเ์ฉล่ีย (MAPE) 
ผลการวิจัย : การประมาณค่าขอ้มลูอนุกรมเวลาที่มีความไม่ต่อเนื่องของจ านวนนกัท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง
และอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด โดยใชก้ารทดแทนค่าสญูหายดว้ยวิธีการแยกส่วนประกอบฤดกูาลร่วมกับ
ขัน้ตอนวิธีค่าเฉล่ีย ภายใตเ้งื่อนไขการสญูหายของขอ้มลู 3 รูปแบบ ไดผ้ลลพัธก์ารแทนค่าที่เป็นบวก ซึ่งเป็นค่าที่สมเหตุสมผล
ในบริบทของจ านวนนกัท่องเที่ยวที่สามารถน าไปใชใ้นการสรา้งตวัแบบการพยากรณ ์ตวัแบบที่เหมาะสมส าหรบัการพยากรณ์
จ านวนนกัท่องเที่ยวที่เขา้มาท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง และอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสม็ด คือ  
ตัวแบบ SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12 และ SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12 ตามล าดับ โดยที่ตัวแบบการพยากรณท์ั้ง 2 ตัวแบบนี ้เป็น  
ตวัแบบที่ไดจ้ากชดุขอ้มลูที่ทดแทนค่าสญูหายจากการก าหนดชว่งการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ตัง้แต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 
ถึงธันวาคม พ.ศ. 2564 เป็นข้อมูลสูญหาย ทั้งนี ้ถึงแม้ว่าตัวแบบดังกล่าวจะยังไม่ใช่ตัวแบบที่เหมาะสมที่สุด แต่สามารถ
น ามาใชใ้นการพยากรณไ์ด ้โดยที่ตัวแบบ SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12 มีความแม่นย าในการพยากรณจ์ านวนนักท่องเที่ยวใน
อุทยานแห่งชาติหมู่ เกาะช้างอยู่ ในเกณฑ์ที่ สามารถยอมรับได้ ซึ่ งมีค่า MAPE เท่ากับ  23.79% ในขณะที่ตัวแบบ 
SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12 มีความแม่นย าในการพยากรจ์ านวนนกัท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสม็ด 
อยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งมีค่า MAPE เท่ากับ 12.94% นอกจากนี ้ผลการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวล่วงหน้าในเดือนเมษายน        
ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2568 แสดงใหเ้ห็นว่าจ านวนนกัท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง 
และอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด ค่อนขา้งคงที่ตามรอบฤดกูาล 
สรุปผลการวิจัย : แมใ้นบางช่วงเวลาจะไม่มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง และอทุยานแห่งชาติ
เขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด ซึ่งท าใหเ้กิดความไม่ต่อเนื่องของขอ้มลู แต่เทคนิคการทดแทนค่าสญูหายช่วยใหส้ามารถใช้
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ขอ้มูลในการสรา้งตวัแบบการพยากรณเ์บือ้งตน้ไดอ้ย่างเหมาะสม ช่วยใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถวางแผนและจดัการ       
การท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ยงัคงมีอยู่ จนกว่าจะมี
ขอ้มลูที่เพียงพอส าหรบัการสรา้งตวัแบบการพยากรณท์ี่มีความแม่นย ามากขึน้ในอนาคต 
ค าส าคัญ :  การทดแทนค่าสญูหาย ; การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ; ขอ้มลูอนกุรมเวลา ; การแยกส่วนประกอบฤดกูาล ; 
                   ตวัแบบการพยากรณ ์
 

Abstract 
Background and Objectives : Thailand is internationally recognized as one of the world's major tourist destinations. 
Tourism also plays an important role in driving the country's economic growth. The tourism industry is not only a 
primary source of national revenue, but also a key mechanism for promoting employment and overall economic 
development. However, the outbreak of COVID-19 in late 2019 significantly affected the domestic tourism industry 
due to the implementation of strict public health measures, such as lockdowns and travel restrictions. As a result, 
no international tourists have entered Thailand since April 2020. Additionally, important popular marine tourist 
attractions in the eastern region, including Mu Ko Chang National Park and Khao Laem Ya – Mu Ko Samet National 
Park, were affected by the closure of tourism in national parks and forest parks. After the country reopened in late 
2021, the tourism industry began to recover, resulting in a noticeable increase in visitors to these two eastern marine 
national parks. Thus, accurate forecasting of tourist numbers is important for helping related agencies manage 
tourism sustainably. Moreover, forecasting can provide accurate results when the data used for analysis is 
continuous and consistent. However, the COVID-19 outbreak resulted in no tourists visiting the national parks during 
that period, resulting in some data being zero and discontinuous. This may affect the performance of the forecasting 
model. Therefore, this research aims at forecasting the number of tourists in Mu Ko Chang National Park and Khao 
Laem Ya – Mu Ko Samet National Park during the period affected by the COVID-19 pandemic. To improve the 
continuity and quality of the data, a missing value imputation technique was applied. An appropriate forecasting 
model was then developed using the widely well-known and commonly applied Box-Jenkins statistical method. 
Methodology : This study used data on the number of tourists visiting Mu Ko Chang National Park and Khao Laem 
Ya – Mu Ko Samet National Park from October 2015 to March 2025, covering a total of 114 months. The data were 
obtained from the Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation. Three data scenarios were defined 
for building the forecasting model: 1. Using actual data with zero values, 2. Treating zero values as missing data, 
and 3. Treating data during the COVID-19 outbreak from January 2020 to December 2021 as missing data. A 
seasonal decomposition technique combined with mean imputation was used to fill in the missing values. 
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Subsequently, the forecasting models were constructed using data from October 2015 to September 2023 using 
the Box-Jenkins method. The Akaike Information Criterion (AIC) was employed to select the appropriate model 
among several SARIMA models using the same dataset. The root mean square error (RMSE) was used as a criterion 
to determine the suitable model for forecasting tourist arrivals in Mu Ko Chang National Park and Khao Laem Ya – 
Mu Ko Samet National Park. The accuracy of the forecasts was then validated using data from October 2023 to 
March 2025, with the mean absolute percentage error (MAPE) used to assess forecasting performance. 
Main Results :  The estimation of time series data with interrupted tourist numbers in Mu Ko Chang National Park 
and Khao Laem Ya – Mu Ko Samet National Park was conducted using a seasonal decomposition approach 
combined with the mean algorithm under three patterns of missing data conditions. The imputed results yielded 
positive values, which are reasonable within the context of tourist numbers and can be further utilized in forecasting 
models. The suitable models for forecasting the number of tourists visiting Ko Chang National Park and Khao Laem 
Ya – Mu Ko Samet National Park are SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12 and SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12, respectively. Both models 
were developed using data in which the period of the COVID-19 outbreak from January 2020 to December 2021 
was treated as missing and replaced using imputation techniques. Although these models may not be the most 
suitable, they can still be used for forecasting. The SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12 model provides acceptable accuracy for 
forecasting tourist numbers at Mu Ko Chang National Park with a mean absolute percentage error of 23.79%, while 
the SARIMA(0,1,0) (0 ,1 ,1) 12 model shows good accuracy for forecasting visitors at Khao Laem Ya – Mu Ko Samet 
National Park with a mean absolute percentage error of 12.94%. Additionally, the forecast of tourist numbers from 
April to December 2025 indicates that the number of tourist arrivals to Mu Ko Chang National Park and Khao Laem 
Ya–Mu Ko Samet National Park remains relatively stable, following seasonal patterns. 
Conclusions :  Although there were periods with no tourist visits to Mu Ko Chang National Park and Khao Laem Ya 
– Mu Ko Samet National Park, resulting in data discontinuity, the missing data imputation technique enabled the 
use of available data to construct an appropriate preliminary forecasting model. This approach helps relevant 
agencies improve the planning and management of tourism more effectively. However, the impact of the COVID-
19 pandemic still remains until sufficient additional data becomes available to develop more accurate forecasting 
models in the future. 
Keywords :  missing value imputation, COVID-19 pandemic, time series data, seasonal decomposition,  
                    forecasting model 
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Introduction 
ประเทศไทยไดร้บัการยอมรบัในระดับสากลว่าเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางดา้นการท่องเที่ยวที่ส  าคัญของโลก   

โดยผลส ารวจเก่ียวกับแผนการท่องเที่ยวระดับโลกประจ าปี พ.ศ. 2564 ของวีซ่า ไดจ้ัดอันดับใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศที่
นกัท่องเที่ยวตอ้งการเดินทางมาเยือนมากที่สดุเป็นล าดบัที่ส่ีของโลก ทัง้นี ้ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยตอ้นรบันกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติกว่า 39.79 ลา้นคน และนกัท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางภายในประเทศรวม 166 ลา้นคน-ครัง้ (Ministry of Tourism 
and Sports, 2021) นอกจากนี ้ภาคการท่องเที่ยวยังมีบทบาทส าคัญในการจา้งงานที่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยวมากกว่า 7 
ล้านคน ซึ่งคิดเป็น 20% ของการจ้างงานทั้งหมดในประเทศ (Mahavanakul & Prasongsak, 2023) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่เพียงเป็นแหล่งรายไดห้ลักของประเทศเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนการจา้งงานและเศรษฐกิจโดยรวมอีกดว้ย แต่การแพรร่ะบาดของโรคอบุตัิใหม่อย่างโควิด-19 ตัง้แต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 
2562 ส่งผลใหห้ลายประเทศใชม้าตรการการควบคมุที่เขม้งวด เช่น การล็อกดาวน ์และการเวน้ระยะห่างทางกายภาพ ซึ่งส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมการบินและการท่องเที่ยวอย่างรุนแรง รวมถึงประเทศไทยที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณด์งักล่าว
โดยตรง ส่งผลให้ไม่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาในประเทศไทยตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 เป็นตน้มา (Ministry of 
Tourism and Sports, 2021) เนื่องจากประเทศไทยมีการพึ่งพารายไดจ้ากภาคการท่องเที่ยวในสัดส่วนที่สูง การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 จึงส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจ โดยเฉพาะจากการลดลงของนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เป็นแหล่งรายได้
หลกัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2564 สถานการณก์ารแพร่ระบาดเริ่มดีขึน้จากความคืบหนา้
ของการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ส่งผลใหม้าตรการการควบคุมโรคระบาดไม่เขม้งวดหมือนในปี พ.ศ. 2563 แต่มีการ
ก าหนดระดับของพืน้ที่ควบคุมใหเ้หมาะสมกับสถานการณ ์และเริ่มเปิดประเทศในช่วงปลายปี พ.ศ. 2564 ท าใหบ้รรยากาศ 
การเดินทางท่องเที่ยวกลับมาคึกคักอีกครั้ง ทั้งนี ้ ในปี พ.ศ. 2565 การฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยวเริ่มเห็นไดช้ัดเจนขึน้   
กรมการท่องเที่ยวจึงไดด้  าเนินมาตรการฟ้ืนฟูภาคการท่องเที่ยวไทยใหก้ลบัมาแข็งแกร่งอีกครัง้ ท าใหใ้นช่วงไตรมาสแรกของปี  
พ.ศ. 2566 จ านวนนักท่องเที่ยวกลับมาใกลเ้คียงกับช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างไรก็ตาม การฟ้ืนตัวของการ
ท่องเที่ยวนัน้มีความแตกต่างกันในแต่ละพืน้ท่ี โดยภาคตะวนัออกเป็นหน่ึงในภูมิภาคที่มีการพึ่งพานกัท่องเที่ยวต่างชาติ ท าให้
ยงัคงฟ้ืนตวัไดช้า้กว่าภมูิภาคอื่น ๆ ท่ีพึ่งพานกัท่องเที่ยวชาวไทยเป็นหลกั (Mahavanakul & Prasongsak, 2023) 

การท่องเที่ยวถือเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างอุทยาน
แห่งชาติ ที่ดึงดูดนกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้งและอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้  – 
หมู่เกาะเสม็ด เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่ส  าคญัของภาคตะวนัออกที่ไดร้บัความนิยมอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการท่องเที่ยวในพืน้ที่ดงักล่าว โดยในปี พ.ศ. 2563 การแพร่ระบาดระลอกแรก
ท าใหก้รมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพันธุ์พืช ประกาศปิดการท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติและวนอุทยานทุกแห่งทั่ว
ประเทศ ตัง้แต่วนัท่ี 25 มีนาคม ส่งผลใหต้ัง้แต่เดือนเมษายนถึงมิถนุายนในปีดงักล่าวไม่มีนกัท่องเที่ยวเขา้ไปในพืน้ที่ (ดงัแสดง
ใน Figure 1 และ 2) ก่อนจะกลับมาเปิดใหบ้ริการนักท่องเที่ยวอีกครัง้ในเดือนกรกฎาคม  ต่อมาในช่วงกลางปี พ.ศ. 2564                  
การแพร่ระบาดของโควิด-19 สายพนัธุเ์ดลตา้ ท าใหม้ีการปิดอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้งอีกครัง้ตัง้แต่เดือนมิถุนายนถึงเดือน
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สิงหาคม ส่งผลใหจ้ านวนนกัท่องเที่ยวลดลงเหลือศูนย ์(Figure 1) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด    
มีการปิดเฉพาะบางแหล่งท่องเที่ยวในช่วงเวลาเดียวกนั ส่งผลใหจ้ านวนนกัท่องเที่ยวลดลงอย่างเห็นไดช้ดั (Figure 2)  

 

 
 

Figure 1  Number of Tourists in Mu Ko Chang National Park from October 2015 to March 2025 
 

 
 

Figure 2  Number of Tourists in Khao Laem Ya – Mu Ko Samet National Park from October 2015 to March 2025 
 

ภายหลังการเปิดประเทศในช่วงปลายปี พ.ศ. 2564 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่อง ท าให้
จ านวนนกัท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาติทางทะเลทัง้ 2 แห่ง เพิ่มขึน้อย่างชดัเจน (Figure 1 และ 2) โดยอทุยานแห่งชาติหมู่เกาะ
ชา้งมีจ านวนนกัท่องเที่ยวอย่างสม ่าเสมอตามรอบฤดูกาล ในขณะที่อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด มีอตัรา
การเติบโตของนักท่องเที่ยวสูงขึน้อย่างต่อเนื่องและขยายตัวเพิ่มขึน้ในแต่ละรอบฤดูกาล เนื่องจากพืน้ที่อุทยานแห่งชาติ        
ทางทะเลทั้ง 2 แห่ง เป็นพืน้ที่ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ อีกทั้งยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญที่ส่งเสริมเศรษฐกิจของ
ประเทศ ดว้ยเหตุนี ้การพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่มีความแม่นย าจึงเป็นส่ิงส าคัญในการช่วยหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
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ด าเนินการในดา้นต่าง ๆ เช่น การก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวที่เหมาะสม ที่มีการค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรบั     
ของพืน้ท่ี การป้องกนัการใชท้รพัยากรจนเกินขีดจ ากดั รวมถึงการสรา้งสมดลุระหว่างเศรษฐกิจกบัการอนรุกัษ์ธรรมชาติ เพื่อให้  
การพัฒนาทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างยั่งยืน ดังนั้น การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยใชข้อ้มลูพยากรณ์       
ที่ถูกต้องและแม่นย า จะช่วยให้การด าเนินการในอุทยานแห่งชาติทางทะเลทั้ง 2 แห่ง เป็นไปอย่างยั่ งยืน ไม่ท าลาย
ทรพัยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ ซึ่งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals; SDGs) 
เป้าหมายที่ 14 ที่มุ่งเนน้การอนุรกัษ์และใชป้ระโยชนจ์ากมหาสมทุร ทะเล และทรพัยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน เพื่อการพัฒนา              
ที่ยั่งยืน  

ในประเทศไทย มีงานวิจยัหลายงานท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกบัการพยากรณจ์ านวนนกัท่องเที่ยวทัง้ในระดบัประเทศ เช่น การ
พยากรณจ์ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมายงัประเทศไทย (Arttaweekul, 2013; Keerativibool, 2013; Saothayanun 
et al., 2014; Lake, 2016; Mukma et al., 2018; Anekkunnawut, 2020; Intarapak et al., 2022) และในระดับภูมิภาค เช่น 
การพยากรณจ์ านวนนกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในภาคเหนือ (Kummong & Homdok, 2019) หรือแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะอย่าง
อทุยานแห่งชาติภหูินรอ่งกลา้ (Boonlha, 2019) โดยวิธีการท่ีใชใ้นการพยากรณน์ัน้มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นวิธีเชิงสถิติ
ที่นิยมใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูอนุกรมเวลา เช่น วิธีแยกส่วนประกอบ วิธีการท าใหเ้รียบแบบเลขชีก้  าลังของโฮลท์-วินเทอร ์  
วิธีบ็อกซ-์เจนกินส ์และวิธีการพยากรณร์วม เป็นตน้ (Arttaweekul, 2013; Keerativibool, 2013; Saothayanun et al., 2014; 
Mukma et al., 2018; Intarapak et al., 2022) นอกจากนี ้ยงัมีการใชเ้ทคนิคที่ทนัสมยัขึน้เพื่อเพิ่มความแมน่ย าในการพยากรณ ์
เช่น วิธีการเรียนรูข้องเครื่อง (Lake, 2016) และวิธีการเรียนรูเ้ชิงลึก (Kummong & Homdok, 2019; Anekkunnawut, 2020) 
เป็นตน้ ซึ่งงานวิจัยเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวทางที่หลากหลายในการพยากรณจ์ านวนนักท่องเที่ยว โดยสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละพืน้ท่ี โดยทั่วไป การพยากรณส์ามารถใหผ้ลลพัธท์ี่แม่นย าเมื่อขอ้มลูที่น ามาใชใ้นการวิเคราะห์
มีความต่อเนื่องและสม ่าเสมอ อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์ผิดปกติอย่างการแพร่ระบาดของโควิด -19 น าไปสู่มาตรการ            
การล็อกดาวนแ์ละขอ้จ ากดัในการเดินทาง ส่งผลใหไ้ม่มีนกัท่องเที่ยวเดินทางมายงัอุทยานแห่งชาติในช่วงเวลาดงักล่าว ดงันัน้ 
จึงท าใหข้อ้มลูเกิดความไม่ต่อเนื่อง และอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของตวัแบบการพยากรณ ์ทัง้นี ้ในการศึกษาที่ผ่านมาของ 
Hyndman & Rostami-Tabar (2024) ไดม้ีการเสนอวิธีการจดัการกับขอ้มลูอนุกรมเวลาที่หยุดชะงกัจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ไวห้ลายแนวทาง เช่น การใชต้วัแบบที่มีความยืดหยุ่นสงู (Highly Adaptive Model) เพื่อปรบัค่าพยากรณ์
ตามการเปล่ียนแปลงของลกัษณะเฉพาะของอนกุรมเวลาในแต่ละช่วงเวลา การใช้ตวัแบบการแทรกแซง (Intervention Model) 
ที่มีตัวแปรร่วมที่อธิบายการหยุดชะงักอย่างชัดเจน รวมถึงการก าหนดค่าขอ้มลูในช่วงที่หยุดชะงักหรือไม่ต่อเนื่องใหเ้ป็นค่า            
สญูหายแลว้ท าการประมาณค่าใหม่ นอกจากนี ้ยงัมีวิธีการปรบัลดน า้หนกัของขอ้มลูในช่วงเวลาที่เกิดการหยดุชะงกั และการ
ใช้ตัวแบบผสมผสาน (Ensemble Model) เพื่อรวมผลลัพธ์จากหลายวิธี นอกจากนี ้ในการศึกษาของ Mueller & Sobreira 
(2024) ไดศ้กึษาผลกระทบของโควิด-19 ต่อความสามารถของตวัแบบอนกุรมเวลาในการพยากรณค์วามตอ้งการการท่องเที่ยว                  
ในประเทศโปรตุเกส รวมถึงพิจารณาแนวทางในการลดอิทธิพลของค่าสังเกตแบบสุดขีด  (Extreme Observation) ที่เกิดขึน้
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยมีแนวทางในการจดัการขอ้มลู 2 วิธี คือ การตดัขอ้มลูที่ผิดปกติออกทัง้หมด โดยแบ่ง
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การศึกษาออกเป็น 2 กรณี คือ การตัดข้อมูลในปี พ.ศ. 2563 และการตัดข้อมูลในช่วงปี พ.ศ. 2563 ถึง 2564 ในขณะที่                  
อีกแนวทางหน่ึงที่ใชใ้นการจดัการขอ้มลู คือ การแทนค่าขอ้มลูในช่วงที่ไดร้บัผลกระทบดว้ยค่าเฉล่ียจากช่วงเวลาก่อนและหลงั
การแพรร่ะบาดของโควิด-19 โดยแบ่งการแทนค่าขอ้มลูออกเป็น 2 กรณี เช่นเดียวกนั นั่นคือ การแทนค่าขอ้มลูในปี พ.ศ. 2563 
และการแทนค่าขอ้มลูในช่วงปี พ.ศ. 2563 ถึง 2564 ดว้ยวิธีการประมาณค่าในช่วงเชิงเสน้ (Linear Interpolation) ซึ่งเป็นการ
หาค่าเฉล่ียขอ้มลูแต่ละเดือนของปี พ.ศ. 2562 และ 2564 และของปี พ.ศ. 2562 และ 2565 ตามล าดบั 
 จากแนวทางขา้งตน้ การศึกษานีจ้ึงมุ่งเนน้การพยากรณจ์ านวนนกัท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติทางทะเลทัง้ 2 แห่ง   
ที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ท าใหข้อ้มูลบางช่วงเวลาเป็นศูนย ์ เพื่อจัดการกับปัญหา
ดงักล่าว จึงไดม้ีการก าหนดค่าศนูยใ์หเ้ป็นขอ้มลูสญูหาย และใชเ้ทคนิคการประมาณคา่สญูหายมาช่วยในการปรบัปรุงคณุภาพ
ขอ้มลูใหม้ีความต่อเนื่อง จากนัน้จึงเลือกใชว้ิธีเชิงสถิติที่เป็นที่รูจ้กัและใชก้ันอย่างแพร่หลายอย่างวิธีบ็อกซ์-เจนกินส ์มาสรา้ง 
ตวัแบบการพยากรณ ์เนื่องจากเป็นวิธีที่ไม่จ าเป็นตอ้งก าหนดรูปแบบที่ตายตวัก่อนท าการวิเคราะห ์และสามารถปรบัรูปแบบ
เพื่อใหไ้ดต้วัแบบที่เหมาะสมส าหรบัการพยากรณไ์ด ้
 
Methodology 

ในหัวขอ้นีจ้ะกล่าวถึงขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษา การจัดการขอ้มูลอนุกรมเวลาที่เกิดความไม่ต่อเนื่อง การพยากรณ์    
ดว้ยวิธีบ็อกซ-์เจนกินส ์และการประเมินตวัแบบ ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี ้
1. ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีเ้ป็นขอ้มูลจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง 
และอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด ซึ่งอยู่ภายใตก้ารก ากบัของส านกับริหารพืน้ที่อนรุกัษ์ที่ 2 (ศรีราชา) ตัง้แต่
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 รวมทัง้หมด 114 เดือน ทัง้นี ้ขอ้มลูดงักล่าวไดม้าจากเว็บไซตข์องกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช (Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation, 2021) โดยใน
การศึกษาครัง้นีไ้ดท้  าการแบ่งขอ้มลูออกเป็น 2 ชุด คือ ขอ้มลูที่ใชส้  าหรบัสรา้งตวัแบบการพยากรณ ์ซึ่งประกอบไปดว้ยขอ้มลู
ตัง้แต่เดือนตลุาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2566 รวมทัง้สิน้ 96 เดือน และขอ้มลูที่ใชส้  าหรบัตรวจสอบความแมน่ย า
ของการพยากรณ ์ซึ่งประกอบไปดว้ยขอ้มลูตัง้แต่เดือนตลุาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 รวมทัง้สิน้ 18 เดือน 
2. การจดัการขอ้มูลอนกุรมเวลาทีเ่กิดความไม่ต่อเนือ่ง 
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไดส้รา้งความทา้ทายอย่างมากต่อการพยากรณข์อ้มลูอนุกรมเวลา เนื่องจากตวัแบบ
ทางสถิติที่เคยมีความเสถียรจากขอ้มลูในอดีต กลบัตอ้งเผชิญกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้อย่างกะทนัหนั อนัเป็นผลมาจาก
มาตรการการควบคุมต่าง ๆ ซึ่งส่งผลใหข้อ้มูลที่น ามาใชใ้นการพยากรณไ์ม่สามารถสะทอ้นถึงแนวโนม้และความต่อเนื่อง        
ในอดีตได ้ดงันัน้ การจดัการกบัขอ้มลูอนกุรมเวลาที่ไม่ต่อเนื่องจึงเป็นเรื่องที่ส  าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจากขอ้มลูที่เกิดการหยดุชะงกั
หรือไดร้ับผลกระทบจากเหตุการณท์ี่ผิดปกติ สามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อความแม่นย าของการพยากรณ์ เพื่อใหก้าร
พยากรณม์ีประสิทธิภาพและแม่นย ายิ่งขึน้ การเลือกใชแ้นวทางที่เหมาะสมเพื่อลดผลกระทบจากขอ้มลูที่ผิดปกติจึงเป็นส่ิ งที่
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จ าเป็น ในการศกึษาของ Hyndman & Rostami-Tabar (2024) ไดม้ีการเสนอวิธีการรบัมือกบัขอ้มลูอนกุรมเวลาที่ถกูขดัจงัหวะ 
(Interrupted Time Series) หลากหลายแนวทาง อย่างไรก็ตาม ในการศึกษานีเ้ลือกใชว้ิธีการก าหนดใหค้่าของขอ้มลูในช่วงที่
ถกูขดัจงัหวะเป็นค่าสญูหาย พรอ้มทัง้ท าการประมาณค่าสญูหายดงักล่าว 
 ขอ้มูลสูญหาย (Missing Data) หรือค่าสูญหาย (Missing Value) หมายถึง ค่าขอ้มลูที่ไม่ไดถู้กบนัทึกในชุดขอ้มลูที่
ศึกษา ซึ่งปัญหานีพ้บไดบ้่อยในงานวิจยัเกือบทุกประเภท และอาจส่งผลต่อความถกูตอ้งของผลการวิเคราะหแ์ละขอ้สรุปที่ได้
จากข้อมูล (Kang, 2013) เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว หนึ่งในแนวทางที่นิยมใช้คือการทดแทนค่าสูญหาย (Missing Value 
Imputation) ในกรณีที่ขอ้มลูมีลกัษณะเป็นอนกุรมเวลา และแสดงรูปแบบที่มีการเปล่ียนแปลงตามฤดกูาลอย่างชดัเจน วิธีการ
ทดแทนค่าสูญหายโดยการแยกส่วนประกอบฤดูกาล (Seasonally Decomposed Missing Value Imputation Method)        
จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่เหมาะสมในการทดแทนขอ้มลูที่สญูหาย โดยไม่ท าใหรู้ปแบบของขอ้มลูผิดไปจากความแปรผนัตามฤดูกาล 
ทั้งนี ้สามารถใชชุ้ดค าสั่ง imputeTS ในโปรแกรม R มาช่วยในการจัดการกับข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีค่าสูญหายดังกล่าวได ้
(Moritz & Bartz-Beielstein, 2017; Moritz et al., 2022) โดยเริ่มตน้จากการแยกส่วนประกอบฤดกูาลของอนกุรมเวลาดว้ยวิธี 
LOESS (Seasonal Decomposition of Time Series by Loess) (Cleveland et al., 1990) จากนั้นลบส่วนประกอบฤดูกาล
ออกจากข้อมูลดั้งเดิม เพื่อให้ได้ชุดข้อมูลที่ไม่มีผลกระทบจากฤดูกาล  และท าการทดแทนค่าสูญหายในข้อมูลที่ไม่มี
ส่วนประกอบฤดูกาลดว้ยขัน้ตอนวิธี (Algorithm) การทดแทนค่าสญูหาย ซึ่งมีหลายขัน้ตอนวิธีใหเ้ลือกใช ้ไดแ้ก่ การประมาณ
ค่าในช่วง (Interpolation) การใช้ตัวแบบการปรับให้เรียบของ Kalman และ State Space (Kalman Smoothing and State 
Space Models) การใชค้่าสงัเกตครัง้ล่าสดุ (Last Observation Carried Forward) การใชว้ิธีค่าเฉล่ียเคลื่อนที่แบบถ่วงน า้หนกั 
(Weighted Moving Average) และการใชค้่าเฉล่ีย (Mean Value) เป็นตน้ จากนัน้ ท าการเพิ่มส่วนประกอบฤดกูาลกลบัเขา้ไป
ในขอ้มลู เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูอนกุรมเวลาที่สมบรูณแ์ละสามารถน าไปใชใ้นการพยากรณต์่อไป 

การจดัการกบัขอ้มลูอนุกรมเวลาที่เกิดความไม่ต่อเนื่องนัน้ ถือเป็นขัน้ตอนส าคญัก่อนการสรา้งตวัแบบการพยากรณ ์
โดยเฉพาะเมื่อขอ้มลูถูกขดัจงัหวะจากสถานการณต์่าง ๆ อย่างสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด -19 และในการศึกษานี ้   
มีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้

1. ตรวจสอบขอ้มูลเบือ้งตน้ โดยการคน้หาค่าที่เป็นศูนยใ์นชุดขอ้มูลจ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติทาง
ทะเลทัง้ 2 แห่ง ที่ใชส้  าหรบัสรา้งตวัแบบการพยากรณ ์ 

2. ก าหนดรูปแบบการสูญหายของข้อมูลที่ใช้ส าหรบัสรา้งตัวแบบการพยากรณ์ ภายใตก้ารสูญหายของขอ้มูล
รูปแบบต่าง ๆ 3 รูปแบบ คือ 

• รูปแบบที ่1 ใชข้อ้มูลจริงทีม่ีค่าศูนย ์: ในกรณีนี ้ไม่ก าหนดใหค้่าศนูยเ์ป็นขอ้มลูสญูหาย หมายความวา่
ขอ้มลูสมบรูณ ์100% (หรือไม่มีค่าสญูหาย) 

• รูปแบบที่ 2 ก าหนดค่าศูนย์เป็นข้อมูลสูญหาย : ในกรณีนี ้ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะชา้งมีค่าสญูหาย 6.250% ในขณะที่ขอ้มลูจ านวนนกัท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาติเขา
แหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ดมีค่าสญูหาย 3.125% 
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• รูปแบบที ่3 ก าหนดขอ้มูลช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นขอ้มูลสูญหาย : ใหข้อ้มลูตัง้แต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 เป็นขอ้มูลสูญหาย (รวมทั้งสิน้ 24 เดือน) โดยคิด
เป็นค่าสญูหาย 25% 

3. ประมาณค่าสญูหายดว้ยการแยกส่วนประกอบฤดูกาลร่วมกับการประมาณค่าดว้ยขั้นตอนวิธีค่าเฉล่ีย ภายใต้
การสญูหายของขอ้มลู 3 รูปแบบ โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

• แยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลาด้วยวิ ธี  STL (Seasonal-Trend Decomposition Procedure 
Based on Loess) ซึ่งเป็นการแยกส่วนประกอบแนวโนม้และฤดูกาลโดยใชเ้ทคนิค LOESS (Locally 
Estimated Scatterplot Smoothing) ในรูปแบบของการแยกส่วนประกอบแบบบวก (Additive 
Decomposition) โดยข้อมูลจะถูกแยกออกเป็น 3 ส่วนประกอบหลัก ไดแ้ก่ ส่วนประกอบแนวโน้ม 
(Trend Component) ส่วนประกอบฤดูกาล (Seasonal Component) และส่วนประกอบที่ เหลือ 
(Remainder Component) (Cleveland et al., 1990) 

• ลบส่วนประกอบฤดูกาล (Deseasonalization) ออกจากชุดขอ้มลูเดิม เพื่อขจดัอิทธิพลของฤดูกาลต่อ
การประมาณค่าสญูหาย ท าใหค้่าที่ประมาณไดไ้ม่ถูกรบกวนและสะทอ้นการเปล่ียนแปลงของขอ้มูล
โดยปราศจากอิทธิพลของฤดกูาล  

• ทดแทนค่าที่สญูหายในชุดขอ้มลูที่ลบฤดูกาลออกแลว้ โดยใชก้ารประมาณค่าดว้ยขัน้ตอนวิธีค่าเฉล่ีย 
ซึ่งขัน้ตอนวิธีนีเ้หมาะสมต่อการประมาณค่าเนื่องจากใหผ้ลลพัธท์ี่เป็นบวก จึงช่วยป้องกนัค่าประมาณ
ที่ไม่สมเหตสุมผล เช่น ค่าติดลบ ซึ่งไม่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นบรบิทของจ านวนนกัท่องเที่ยว 

• น าส่วนประกอบฤดกูาลกลบัมารวมกบัชดุขอ้มลูที่ท  าการทดแทนค่าที่สญูหายแลว้ เพื่อใหไ้ดช้ดุขอ้มลูที่
สมบรูณแ์ละคงลกัษณะเชิงฤดกูาลตามเดิม 

3. การพยากรณ์ดว้ยวธิีบ็อกซ์-เจนกินส ์
 วิธีบ็อกซ-์เจนกินส ์(Box-Jenkins Method) เป็นเทคนิคการพยากรณเ์ชิงปริมาณที่อาศยัพฤติกรรมของขอ้มลูในอดีต
เพื่อคาดการณอ์นาคต โดยไม่จ าเป็นตอ้งก าหนดรูปแบบที่ตายตวัของตวัแบบล่วงหนา้ ซึ่งต่างจากวิธีการพยากรณอ์ื่น ๆ ท่ีตอ้ง
ระบโุครงสรา้งของตวัแบบก่อนวิเคราะห ์ท าใหว้ิธีนีส้ามารถใชก้บัขอ้มลูที่ไม่มีแนวโนม้หรือไม่มีฤดกูาลที่ชดัเจนได ้กระบวนการ
พยากรณด์ว้ยวิธีการนีจ้ะอาศยัแนวคิดว่า ขอ้มลูอนกุรมเวลาควรมีคณุสมบตัินิ่ง (Stationary) หากขอ้มลูมีคณุสมบตัินิ่งอยู่แลว้ 
จะใชต้วัแบบการเฉล่ียเคล่ือนที่ถดถอยในตวั (Autoregressive Moving Average; ARMA) แต่หากขอ้มลูยงัไม่มีคุณสมบตัินิ่ง 
(Non-Stationary) จะตอ้งปรับข้อมูลให้มีคุณสมบัตินิ่งก่อน โดยการหาผลต่างอันดับที่ 1 เพื่อลดแนวโน้มของข้อมูล ท าให้
สามารถน าไปใชใ้นการพยากรณไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งตัวแบบหลังจากท าการปรบัขอ้มูลแลว้จะเรียกว่า ตัวแบบรวม    
การถดถอยในตวักบัการเฉล่ียเคลื่อนที่ (Autoregressive Integrated Moving Average; ARIMA) 
 ส าหรบัขอ้มูลอนุกรมเวลาที่มีลักษณะตามฤดูกาล ตัวแบบรวมการถดถอยในตวักับการเฉล่ียเคล่ือนที่ตามฤดูกาล 
(Seasonal ARIMA; SARIMA) ไดถู้กออกแบบมาเพื่อรองรับรูปแบบดังกล่าว โดยใช้การหาผลต่างตามฤดูกาล (Seasonal 
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Differencing) เพื่อจบัความผนัผวนที่เกิดขึน้เป็นรอบ ๆ ทัง้นี ้ตวัแบบ SARIMA จะถูกก าหนดโดยอนัดบั p, d, q, P, D, Q และ 
s แทน ความยาวฤดูกาล หรือสามารถเขียนใหอ้ยู่ในรูปของตัวแบบ SARIMA(p, d, q)(P, D, Q)s และแสดงใหอ้ยู่ในรูปของ
สมการได ้ดงันี ้
 

     − − 
s d s D s

p P t q Q tB B B B Y = + B B( ) ( )(1 ) (1 ) ( ) ( )  (1) 
 
เมื่อ Yt แทน ค่าที่สงัเกตไดข้องขอ้มลู ณ เวลา t และ t แทน ค่าคลาดเคลื่อน ณ เวลา t ในขณะท่ี B เป็นตวัด าเนินการยอ้นหลงั 
(Backshift Operator) และ  เป็นค่าคงที่ นอกจากนี ้p, P, q, และ Q เป็นพารามิเตอรใ์นส่วนของตวัแบบ AR, SAR, MA, 
และ SMA ตามล าดบั ซึ่งเป็นองคป์ระกอบของตวัแบบ SARIMA  
 จากลกัษณะของขอ้มลูจ านวนนกัท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาติทางทะเลภาคตะวนัออกทัง้ 2 แห่ง ที่มีการเปล่ียนแปลง
ต่อเนื่องและเกิดรูปแบบซ า้ตามฤดูกาลในแต่ละปี  (Figure 1 และ 2) ตัวแบบ SARIMA จึงมีความเหมาะสมส าหรับการ
พยากรณ์ เนื่องจากสามารถจัดการรูปแบบตามฤดูกาลไดโ้ดยตรงและไม่ตอ้งก าหนดรูปแบบล่วงหน้า  ท าให้สามารถปรบั       
ตัวแบบใหส้อดคลอ้งกับลักษณะขอ้มูลจริง ส่งผลใหก้ารพยากรณม์ีความแม่นย าและสะทอ้นลักษณะการเปล่ียนแปลงของ
จ านวนนกัท่องเที่ยวไดอ้ย่างเหมาะสม ทัง้นี ้การพยากรณข์อ้มลูอนกุรมเวลาดว้ยวธีิบ็อก-เจนกินส ์มีขัน้ตอนในการสรา้งตวัแบบ 
(Lorchirachoonkul & Jitthavech, 2005; Manmin, 2006) ดงันี ้

1. ตรวจสอบคุณสมบัตินิ่งของอนุกรมเวลา โดยการพิจารณาผ่านกราฟของอนุกรมเวลาที่พล็อตเทียบกับเวลา 
รวมถึงการพิจารณาจากกราฟของฟังก์ชันสหสัมพันธ์ในตัว (Autocorrelation Function; ACF) และฟังก์ชัน
สหสมัพนัธใ์นตวับางส่วน (Partial Autocorrelation Function; PACF) หากพบว่าอนุกรมเวลายงัไม่มีคณุสมบตัิ
นิ่ง จ าเป็นตอ้งแปลงใหอ้ยู่ในรูปแบบท่ีนิ่งก่อน  

2. ก าหนดตัวแบบเบือ้งตน้โดยการพิจารณาจากรูปแบบของกราฟ ACF และ PACF หรือใช้ซอฟตแ์วรส์ าหรับ     
การวิเคราะหท์างสถิติในการก าหนดตวัแบบโดยไม่จ าเป็นตอ้งตรวจสอบคณุสมบตัินิ่งในขอ้ 1  

3. ประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแบบท่ีเลือกโดยใชว้ิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Method) 
หากพบว่าสมัประสิทธ์ิใดไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ควรท าการปรบัปรุงตวัแบบใหม่จนกว่าสมัประสิทธ์ิทุกตวัจะมี
นยัส าคญัทางสถิติ รวมถึงมีค่าของเกณฑส์ารสนเทศของอะกะอิเกะที่ต  ่าที่สดุ  

4. ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ โดยการตรวจสอบข้อสมมุติเบื ้องต้นของค่าคลาดเคล่ือน นั่นคือ              
ค่าคลาดเคล่ือนควรมีการแจกแจงปรกติ มีค่าเฉล่ียเป็นศูนย ์ไม่มีความสัมพันธ์กัน และมีความแปรปรวนคงที่
ตลอดช่วงเวลา หากตวัแบบไม่เป็นไปตามเงื่อนไขเหล่านี ้จ าเป็นตอ้งก าหนดตวัแบบในขอ้ 2 ใหม่ จนกว่าจะได้
ตวัแบบที่เหมาะสม  
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4. การประเมินตวัแบบ 
 ในงานวิจยันี ้จะประเมินประสิทธิภาพของตวัแบบดว้ยตวัชีว้ดั 3 ตวั ไดแ้ก่ เกณฑส์ารสนเทศของอะกะอิเกะ รากของ
ค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉล่ีย และค่ารอ้ยละความคลาดเคลื่อนสมับรูณเ์ฉล่ีย ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้
4.1 เกณฑ์สารสนเทศของอะกะอเิกะ (Akaike’s information criterion; AIC) 
 เกณฑ์สารสนเทศของอะกะอิเกะ เป็นเกณฑ์คัดเลือกตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดภายใต้ตัวแบบที่มีการใช้ข้อมูล            
ชุดเดียวกนั แต่มีจ านวนพารามิเตอรท์ี่แตกต่างกัน โดยมีค่า AIC ต ่าที่สดุ จากการประมาณค่าพารามิเตอรข์องตวัแบบดว้ยวิธี
ภาวะน่าจะเป็นสงูสดุสามารถค านวณหาค่า AIC ไดจ้าก 

 

 AIC = – 2 ln(L) + 2p (2) 
 

โดยที่ L แทน ฟังกช์นัภาวะน่าจะเป็นสงูสดุ ในขณะท่ี p แทน จ านวนพารามิเตอรใ์นตวัแบบ 
 
4.2 รากของค่าคลาดเคลือ่นก าลงัสองเฉลีย่ (Root Mean Squared Error; RMSE) 
 รากของค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉล่ีย เป็นค่าวดัความแตกต่างระหว่างค่าจรงิและค่าพยากรณ ์โดยค่า RMSE ที่ต  ่า
หมายถึงค่าพยากรณม์ีความแม่นย าและใกลเ้คียงกบัค่าจรงิ สามารถค านวณไดต้ามสมการต่อไปนี  ้

 

 ˆ− 2

=1

1RMSE = ( )
n

t t
t

Y Y
n

 (3) 

 

เมื่อ n แทน จ านวนขอ้มลู ในขณะที่ tY  และ t̂Y  แทน ขอ้มลูจรงิและคา่พยากรณ ์ณ เวลา t ตามล าดบั 
 
4.3 คา่รอ้ยละความคลาดเคลือ่นสมับูรณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Percentage Error; MAPE) 
 ค่ารอ้ยละความคลาดเคลื่อนสมับูรณเ์ฉล่ีย เป็นค่าวดัที่ใชป้ระเมินความถกูตอ้งของการพยากรณ ์โดยตวัแบบที่ใหค้่า 
MAPE ต ่ากว่าถือว่ามีความแม่นย าสงูกว่า ซึ่งสามารถค านวณไดต้ามสมการต่อไปนี  ้
 

 
ˆ−


=1

1MAPE = 100
n

t t

t t

Y Y
n Y

 (4) 

 

เมื่อ n แทน จ านวนขอ้มลู ในขณะที่ tY  และ t̂Y  แทน ขอ้มลูจรงิและคา่พยากรณ ์ณ เวลา t ตามล าดบั นอกจากนี ้ค่า MAPE 
ยงัสามารถแบง่ระดบัความแม่นย าในการพยากรณ ์(Lewis, 1982) ไดด้งั Table 1 
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Table 1   Typical interpretation of MAPE values 
MAPE Criteria Interpretation 

  MAPE   10%  Highly Accurate 
10% < MAPE  20% Good Accuracy 
20% < MAPE  50% Acceptable Accuracy 

  MAPE > 50% Inaccurate 
 

Results 
 ในหัวขอ้นีจ้ะน าเสนอผลลัพธ์จากการวิเคราะหแ์ละพยากรณจ์ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง   
และอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด โดยใช้วิธีบ็อกซ์-เจนกินส ์โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน คือ        
การประมาณค่าขอ้มลูอนุกรมเวลาที่เกิดความไม่ต่อเนื่อง การสรา้งตวัแบบการพยากรณ ์และการประเมินความแม่นย าของ 
การพยากรณ ์
1. การประมาณค่าขอ้มูลอนกุรมเวลาทีเ่กิดความไม่ต่อเนือ่ง 
 การประมาณค่าข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีความไม่ต่อเนื่องของจ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง      
และอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด ไดท้ าการแทนค่าที่เป็นศนูยโ์ดยใชก้ารทดแทนค่าสญูหายดว้ยวิธีการแยก
ส่วนประกอบฤดกูาลรว่มกบัขัน้ตอนวิธีค่าเฉล่ีย ภายใตเ้งื่อนไขการสญูหายของขอ้มลู 3 รูปแบบ และผลการทดแทนค่าสญูหาย
ส าหรบัขอ้มลูที่ใชใ้นการสรา้งตวัแบบการพยากรณแ์สดงไวใ้น Table 2 
2. การสรา้งตวัแบบการพยากรณ์จ านวนนกัท่องเทีย่วในอทุยานแห่งชาตทิางทะเลภาคตะวนัออก 
 ในการก าหนดตวัแบบการพยากรณด์ว้ยวิธีบ็อก-เจนกินส ์ขัน้ตอนแรกคือการตรวจสอบคณุสมบตัินิ่งของขอ้มลูก่อนที่
จะก าหนดตวัแบบ หากขอ้มลูไม่มีคุณสมบตัินิ่ง จะตอ้งท าใหข้อ้มลูมีคุณสมบตัินิ่งก่อน จากนัน้จึงจะสามารถก าหนดตวัแบบ        
ที่เหมาะสมได ้เพื่อใหง้่ายต่อการด าเนินการ การศึกษานีไ้ดใ้ชฟั้งกช์นั auto.arima() ในโปรแกรม R ช่วยในการก าหนดตวัแบบ      
ซึ่งฟังกช์นันีไ้ม่จ าเป็นตอ้งตรวจสอบคณุสมบตัินิ่งของขอ้มลูก่อนการวิเคราะห ์ โดยพิจารณาจากค่า AIC รว่มกบัผลการทดสอบ
สมมตุิฐานค่าพารามิเตอร ์แลว้เลือกตวัแบบที่พารามิเตอรท์ุกตวัมีนยัส าคญัทางสถิติพรอ้มทัง้มีค่า AIC ต ่าที่สดุ ทัง้นี ้ผลลพัธ์
จากการเลือกตวัแบบของแต่ละชุดขอ้มลู ส าหรบัการพยากรณจ์ านวนนกัท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง สรุปไวใ้น
ตารางที่ 3 และส าหรบัอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้–หมู่เกาะเสม็ด สรุปไวใ้น Table 4 

จาก Table 3 และ 4 จะเห็นไดว้่าตัวแบบที่เหมาะสมส าหรบัการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ   
หมู่เกาะชา้ง และอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด เป็นตวัแบบที่ไดจ้ากขอ้มลูชดุที่ 3 ภายใตก้ารก าหนดใหข้อ้มลู
ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นขอ้มลูสญูหาย เนื่องจากมีค่า RMSE ต ่าที่สุด นั่นคือ ตัวแบบ SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12 
และ SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12 ตามล าดบั  
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Table 2   Missing Value Imputation for Data Used in Building the Forecasting Model 

Year Month 
Mu Ko Chang  
National Park 

Khao Laem Ya – Mu Ko Samet  
National Park 

Dataset 1 Dataset 2 Dataset 3 Dataset 1 Dataset 2 Dataset 3 
2020 January 27,218 27,218 24,737 209,630 209,630 90,406 

February 23,254 23,254 24,572 62,450 62,450 98,085 
March 10,777 10,777 23,470 36,574 36,574 100,541 
April 0 32,340 35,134 0 116,757 108,973 
May 0 20,046 23,023 0 97,730 96,728 
June 0 8,047 9,304 0 61,013 73,358 
July 18,582 18,582 15,472 54,779 54,779 86,246 
August 7,052 7,052 11,998 36,470 36,470 78,792 
September 9,040 9,040 6,498 51,237 51,237 49,234 
October 15,518 15,518 21,673 56,327 56,327 78,217 
November 17,739 17,739 19,690 73,055 73,055 71,020 
December 19,097 19,097 26,259 58,669 58,669 90,247 

2021 January 2,700 2,700 24,559 8,683 8,683 89,089 
February 6,228 6,228 24,391 35,143 35,143 96,707 
March 9,093 9,093 23,476 53,744 53,744 101,183 
April 19,815 19,815 34,807 75,024 75,024 108,900 
May 686 686 22,863 6,015 6,015 97,872 
June 0 8,391 9,752 31,395 31,395 74,371 
July 0 13,098 15,362 11,521 11,521 86,676 
August 0 10,530 12,289 5,568 5,568 78,931 
September 2,069 2,069 6,827 19,054 19,054 49,148 
October 11,657 11,657 21,710 61,993 61,993 78,825 
November 12,827 12,827 19,754 54,738 54,738 70,834 
December 23,590 23,590 26,072 88,084 88,084 89,004 

Note: Dataset 1 – Real data with zero values ; Dataset 2 – Zero values treated as missing data 
 Dataset 3 – COVID-19 pandemic period treated as missing data 
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Table 3  Models and Parameter Estimates for Forecasting the Number of Tourists in Mu Ko Chang National Park  
              for Each Dataset 
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1 SARIMA(1,0,0)(0,1,1)12  1,705.17   5,382.99  1 0.7013 0.0835 8.3994 < 0.001*** 

1 -0.6120 0.1360 -4.4992 < 0.001*** 

2 SARIMA(1,0,1)(0,1,1)12  1,673.75   4,422.48  1 0.9193 0.0676 13.6066 < 0.001*** 

1 -0.5498 0.1553 -3.5405 < 0.001*** 

1 -0.6094 0.1278 -4.7671 < 0.001*** 

3 SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12  1,597.20   3,132.69  1 -0.3460 0.1059 -3.2677    0.002** 

2 -0.2468 0.1052 -2.3461    0.021* 

1 -0.5901 0.1123 -5.2541 < 0.001*** 

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
 
Table 4  Models and Parameter Estimates for Forecasting the Number of Tourists in Khao Laem Ya – Mu Ko  
              Samet National Park for Each Datasetฆ 
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1 SARIMA(1,0,0)(0,1,1)12  1,973.16   23,600.81  1 0.8535 0.0587 14.5393 < 0.001*** 

1 -1.0000 0.1747 -5.7237 < 0.001*** 

2 SARIMA(1,0,0)(0,1,1)12  1,968.17   22,913.24  1 0.8431 0.0605 13.9400 < 0.001*** 

1 -1.0000 0.1963 -5.0952 < 0.001*** 

3 SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12  1,869.92   16,171.22  1 -0.7449 0.1613 -4.6189 < 0.001*** 

*** p < .001 
 

นอกจากนี ้ค่าพารามิเตอรข์องตัวแบบดังกล่าวยังมีนัยส าคัญทางสถิติทุกตัว แสดงว่าสามารถน าค่าประมาณ
พารามิเตอรไ์ปใชใ้นการสรา้งสมการพยากรณไ์ด ้เมื่อแทนค่าประมาณพารามิเตอรท์ี่ไดจ้ากตวัแบบที่เหมาะสม จะไดส้มการ
ส าหรบัการพยากรณจ์ านวนนกัท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาติทางทะเลภาคตะวนัออกทัง้ 2 แห่ง ดงันี ้
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1. สมการพยากรณจ์ านวนนกัท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง ที่ไดจ้ากตวัแบบ SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12 
เมื่อไม่มีพจนข์องค่าคงที่ คือ 

ˆ
− − − − − − −− − − −1 12 13 1 2 13 14= 0.3460( )t t t t t t t tY Y +Y Y Y Y Y +Y  

− − − − −− − −2 3 14 15 120.2468( ) 0.5901et t t t tY Y Y +Y +              (5) 
 

2. สมการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด ที่ไดจ้ากตัวแบบ 
SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12 เมื่อไม่มีพจนข์องค่าคงที่ คือ 

ˆ
− − − −−1 12 13 12= 0.7449et t t t tY Y +Y Y +               (6) 

 
 เพื่อตรวจสอบว่าตัวแบบ SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12 และ SARIMA(0,1,0)(0 ,1,1)12 มีความเหมาะสมส าหรับ            
การพยากรณจ์ านวนนกัท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง และอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ดหรือไม่ 
จะตอ้งท าการตรวจสอบข้อสมมุติเบือ้งตน้ของตัวแบบดังกล่าวก่อน โดยตัวแบบที่เหมาสมนั้น ค่าคลาดเคล่ือนจะตอ้งมี         
การแจกแจงปรกติ มีค่าเฉล่ียเท่ากับศูนย ์มีความแปรปรวนคงที่ และเป็นอิสระต่อกัน ซึ่งผลการตรวจสอบขอ้สมมตุิดงักล่าว
ส าหรบัตวัแบบการพยากรณจ์ านวนนกัท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง และอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะ
เสม็ด จะแสดงใน Table 5 
 

Table 5  Model Assumption Validation for Forecasting the Number of Tourists in Mu Ko Chang and Khao Laem Ya  
              – Mu Ko Samet National Parks 

Model 
(National Park) 

Hypothesis Testing Statistical Test Statistic p-value 

SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12 
(Mu Ko Chang) 

Normality Anderson-Darling 2.9786  < 0.001*** 
Zero Mean t -1.2979     0.197 

Homogeneity of Variance Levene's 1.5992     0.112 
Independence  Ljung–Box (Lag = 24) 24.4610     0.436 

SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12 
(Khao Laem Ya – Mu Ko Samet) 

Normality Anderson-Darling 3.2652  < 0.001*** 
Zero Mean t 1.4833     0.141 

Homogeneity of Variance Levene's 1.3204     0.226 
Independence  Ljung–Box (Lag = 24) 23.6440     0.482 

*** p < .001 
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จาก Table 5 พบว่า ตวัแบบ SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12 และ SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12 ไม่เป็นไปตามขอ้สมมตุิเบือ้งตน้
ในเรื่องของการแจกแจงปรกติ นั่นคือ ค่าคลาดเคล่ือนบ่ายเบนไปจากการแจกแจงปรกติ (p < 0.001) ในขณะที่ผลการ
ตรวจสอบขอ้สมมตุิเบือ้งตน้อื่น ๆ ของค่าคลาดเคลื่อนทัง้ 2 ตวัแบบ เป็นไปตามขอ้สมมตุิเบือ้งตน้ทัง้หมดนั่นคือค่าคลาดเคลือ่น
มีค่าเฉล่ียเป็นศนูย ์มีความแปรปรวนคงที่ และเป็นอิสระต่อกัน (p > 0.05) ทัง้นี ้ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบ 
แสดงให้เห็นว่าผลการประมาณค่าอนุกรมเวลาที่มีความไม่ต่อเนื่อง  ยังไดร้ับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 
เนื่องจากตวัแบบการพยากรณท์ัง้ 2 ตวัแบบ ไม่มีการแจกแจงปรกติ จึงท าใหต้วัแบบดงักล่าวยงัไม่ใช่ตวัแบบที่เหมาะสมที่สดุ 
แต่อย่างไรก็ตาม ยังคงสามารถน าทัง้ 2 ตัวแบบ ไปใชใ้นการพยากรณ์พยากรณจ์ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติทาง
ทะเลภาคตะวนัออกทัง้ 2 แห่งได ้

3. การประเมินความแม่นย าของการพยากรณ์ 
 ผลการสรา้งตัวแบบการพยากรณจ์ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติทางทะเลภาคตะวันออก พบว่า ตัวแบบ      
ที่เหมาะสมส าหรบัการพยากรณจ์ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง และอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า –    
หมู่เกาะเสม็ด คือ ตวัแบบ SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12 และ SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12 ตามล าดบั ถึงแมว้่าตวัแบบดงักล่าวจะยงั
ไม่ใช่ตวัแบบที่เหมาะสมที่สดุ แต่ยงัสามารถใชใ้นการพยากรณข์อ้มลูได ้โดยค่าจริงและค่าพยากรณต์ัง้แต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2566 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 จากทัง้ 2 ตวัแบบ แสดงไวใ้น Table 6 และดงัแสดงใน Figure 3 และ 4 

จากการเปรียบเทียบค่าจริงกับค่าพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้างด้วยตัวแบบ 
SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12 ตามขอ้มลูใน Table 6 และ Figure 3 พบว่า ค่าพยากรณม์ีความคลาดเคล่ือนจากค่าจรงิคอ่นขา้งมาก
ในช่วงเดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 และในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568  
โดยตวัแบบดงักล่าวใหค้่า MAPE เท่ากับ 23.79 แสดงใหเ้ห็นว่ามีความแม่นย าในการพยากรณจ์ านวนนกัท่องเที่ยวในอทุยาน
แห่งชาติหมู่เกาะช้างอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ ในท านองเดียวกัน เมื่อพิจารณาค่าจริงกับค่าพยากรณ์จ านวน
นักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด ดว้ยตัวแบบ SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12 ตาม Table 6 และ 
Figure 4 จะเห็นไดว้่าค่าพยากรณส่์วนใหญ่สอดคลอ้งกบัค่าจรงิ ยกเวน้ในช่วงเดอืนมกราคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2567 และ
เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 ที่ค่าจริงและค่าพยากรณแ์ตกต่างกนัอย่างชดัเจน โดยตวัแบบนีใ้หค้่า MAPE เท่ากับ 12.94 ซึ่งบ่งชี ้
ว่ามีความแม่นย าในการพยากรณจ์ านวนนกัท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด อยู่ในเกณฑด์ี 

เพื่อคาดการณแ์นวโนม้ของนกัท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง และอุทยานแห่งชาติ
เขาแหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ดในอนาคต จึงไดท้ าการพยากรณข์อ้มูลล่วงหนา้ตัง้แต่เดือนเมษายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2568 เพิ่มเติม ดว้ยตวัแบบ SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12 และ SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12 ตามล าดบั โดยค่าพยากรณท์ี่ไดจ้ากทัง้ 2 
ตวัแบบ แสดงไวใ้น Table 7 และดงัแสดงใน Figure 5 และ 6 ทัง้นี ้ผลการพยากรณแ์สดงใหเ้ห็นว่าแนวโนม้ของนกัท่องเที่ยว            
ที่เดินทางมายงัอทุยานแห่งชาติทางทะเลภาคตะวนัออกทัง้ 2 แห่ง ในช่วงเวลาดงักล่าวค่อนขา้งคงที่ตามรอบฤดกูาล 
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Table 6  Actual and Forecasted Values for the Number of Tourists in Mu Ko Chang and Khao Laem Ya – Mu Ko  
              Samet National Parks from October 2023 to March 2025 

Year  Month 

Model (National Park) 
SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12 

(Mu Ko Chang) 
SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12 

(Khao Laem Ya – Mu Ko Samet) 
Actual Value Forecasted Value Actual Value Forecasted Value 

2023 October          17,579           18,515             87,003             83,333  
November          16,763           16,571             67,645             73,041  
December          23,348           23,210           104,414             98,031  

2024 January          20,808           17,723           108,827             79,755  
February          21,863           16,223           147,656             80,707  
March          21,027           18,269           137,520             98,953  
April          24,578           29,422           169,070           129,213  
May            7,570           17,178           119,095           106,920  
June            5,722             6,943             79,058             75,897  
July            7,894           11,054           100,221             91,939  
August            9,980             9,552             94,528             82,425  
September            5,503             4,346             56,275             54,885  
October          16,074           18,339             88,695             86,817  
November          21,741           16,203             79,050             76,524  
December          28,368           22,849           112,491           101,515  

2025 January          25,686           17,407           117,803             83,239  
February          22,104           15,889             88,950             84,191  
March          21,032           17,930             99,047           102,437  

 



 

                                      วารสารวิทยาศาสตรบ์รูพา ปีที่ 30 (ฉบบัที่ 3)  กนัยายน  –  ธันวาคม  พ.ศ. 2568 
                               BURAPHA SCIENCE JOURNAL Volume 30 (No.3)  September  – December   2025                             บทความวิจยั 
 

 

 

 933 
 

 
 

          Figure 3   Actual and Forecasted Values for the Number of Tourists in Mu Ko Chang National Park from  
                         October 2023 to March 2025 
 

 
 

             Figure 4  Actual and Forecasted Values for the Number of Tourists in Khao Laem Ya – Mu Ko Samet  
                           National Park from October 2023 to March 2025 
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Table 7  Forecasted Values for the Number of Tourists in Mu Ko Chang and Khao Laem Ya – Mu Ko Samet  
              National Parks from April 2025 to December 2025 

Year Month 
Model (National Park) 

SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12 
(Mu Ko Chang) 

SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12 
(Khao Laem Ya – Mu Ko Samet) 

2025          April                      29,089                      132,697  
         May                      16,844                      110,404  
         June                        6,609                        79,381  
         July                      10,720                        95,423  
         August                        9,218                        85,908  
         September                        4,012                        58,368  
         October                      18,005                        90,301  
         November                      15,868                        80,008  
         December                      22,515                      104,998  

 

 
 

        Figure 5   Actual Value, Dataset 3 for Building the Forecasting Model, Forecasted Values for Validation,  
                        and 9-Month Ahead Forecasted Values for the Number of Tourists in Mu Ko Chang National Park 
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  Figure 6   Actual Value, Dataset 3 for Building the Forecasting Model, Forecasted Values for Validation,  
                 and 9 Month Ahead Forecasted Values for the Number of Tourists in Khao Laem Ya – Mu Ko Samet  
                 National Park 
 
Discussion 
 จากผลการศกึษาที่ได ้ถึงแมว้่าในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 จะท าใหไ้ม่มีนกัท่องเที่ยวมาเยี่ยมชม
อทุยานแห่งชาติทางทะเลทัง้ 2 แห่ง หรือขอ้มลูจ านวนนกัท่องเที่ยวมีค่าเป็นศนูยใ์นบางช่วงเวลา แต่วิธีการประมาณค่าสญูหาย
ช่วยท าให้ข้อมูลดังกล่าวมีความต่อเนื่อง และสามารถน าไปใช้ในการสรา้งตัวแบบการพยากรณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ        
การปรบัปรุงขอ้มลูในลกัษณะนีจ้ึงเป็นขัน้ตอนส าคญัที่ช่วยใหห้น่วยงานสามารถใชผ้ลพยากรณเ์พื่อการตดัสินใจเชิงนโยบาย
และการจดัการในภาคปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะในดา้นการวางแผนล่วงหนา้และการจดัสรรทรพัยากร
ตามฤดกูาลท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม วิธีการนีย้งัมีขอ้จ ากดัหรือความเส่ียงที่อาจท าใหเ้กิดความเอนเอียง หากค่าที่ประมาณได ้       
มีความแตกต่างจากจ านวนนกัท่องเที่ยวที่น่าจะเขา้มาเยี่ยมชมในอทุยานแห่งชาติทางทะเลภาคตะวนัออกทัง้ 2 แห่ง ในกรณีที่ 
ไม่มีการแพรร่ะบาดของโควิด-19 (Hyndman & Rostami-Tabar, 2024; Mueller & Sobreira, 2024) อย่างไรก็ตาม ผลกระทบ
จากสถานการณด์งักล่าวยงัคงมีอยู่ จนกว่าจะมีขอ้มลูเพียงพอส าหรบัการสรา้งตวัแบบการพยากรณท์ี่มีความแม่นย ามากขึน้  

นอกจากนี ้ตวัแบบที่เหมาะสมส าหรบัการพยากรณจ์ านวนนกัท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาตทิัง้ 2 แห่ง ยงัเป็นตวัแบบที่
ไดจ้ากการประมาณค่าสญูหายรูปแบบที่ 3 นั่นคือ ก าหนดใหข้อ้มลูช่วงการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ตัง้แต่เดือนมกราคม พ.ศ. 
2563 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 เป็นขอ้มลูสญูหาย ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Mueller & Sobreira (2024) ที่พบว่าการ
ก าหนดแนวทางในการแทนค่าขอ้มูลในช่วง 2 ปี ดังกล่าว ช่วยลดผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19       
ไดด้ีกว่ารูปแบบอื่น ๆ อีกทัง้วิธีการนีย้งัใหค้่าประมาณที่มีรูปแบบการเพิ่มขึน้และลดลงสอดคลอ้งกับพฤติกรรมเดิมของขอ้มลู 
ส่งผลใหต้ัวแบบการพยากรณท์ี่สรา้งขึน้จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถรกัษาแนวโนม้และโครงสรา้งเชิงฤดูกาลของขอ้มูลไวไ้ด้ 
อย่างไรก็ตาม หากค่าประมาณที่ไดไ้ม่สอดคลอ้งกับความเป็นจริงหรือเกิดความเอนเอียง ตัวแบบอาจให้ค่าพยากรณ์ที่
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คลาดเคล่ือนได ้ส าหรบัรูปแบบการสญูหายของขอ้มูลรูปแบบอื่น ๆ ไดแ้ก่ รูปแบบที่ 1 การใชข้อ้มลูจริงที่มีค่าเป็นศูนย ์(ไม่มี
ขอ้มลูสญูหาย) จะไดร้บัผลกระทบจากค่าผิดปกติในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าใหแ้นวโนม้และรูปแบบ
เชิงฤดูกาลเปล่ียนแปลงไป ท าใหไ้ม่สะทอ้นพฤติกรรมปกติของนักท่องเที่ยว ส่วนรูปแบบที่ 2 ที่ก าหนดให้ค่าศูนยเ์ป็นขอ้มลู    
สญูหาย ช่วยท าใหล้ดผลกระทบจากค่าผิดปกติได ้แต่ยงัไม่สามารถรกัษารูปแบบความผนัผวนตามฤดูกาลไดอ้ย่างครบถว้น 
ดังนั้น การเลือกใช้รูปแบบการประมาณค่าสูญหายที่เหมาะสม จึงขึน้อยู่กับลักษณะของข้อมูลและสถานการณ์ของการ
ก าหนดค่าสญูหาย โดยในการพฒันางานวิจยัในอนาคต การปรบัปรุงวิธีประมาณค่าสญูหายใหม้ีความยืดหยุ่นและสามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของขอ้มลูไดด้ียิ่งขึน้ จะช่วยเพิ่มทัง้ความแม่นย าและความน่าเชื่อถือของผลการพยากรณ ์
 

Conclusions 
ในการศกึษาการพยากรณจ์ านวนนกัท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง และอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – 

หมู่เกาะเสม็ด ไดก้ าหนดรูปแบบการสูญหายของขอ้มูลส าหรบัการสรา้งตัวแบบการพยากรณอ์อกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) ใช้
ขอ้มลูจริงที่มีค่าเป็นศูนย ์2) ก าหนดใหข้อ้มลูที่เป็นศูนยเ์ป็นขอ้มลูสญูหาย และ 3) ก าหนดใหข้อ้มลูช่วงโควิด-19 ตัง้แต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 เป็นขอ้มลูสญูหาย พรอ้มทัง้ท าการทดแทนค่าสญูหายดงักล่าวดว้ยการแยก
ส่วนประกอบฤดูกาลร่วมกับขั้นตอนวิธีค่าเฉล่ีย เพื่อใหค้่าประมาณจ านวนนักท่องเที่ยวที่ไดไ้ม่ติดลบ หรือหลีกเล่ี ยงการได้
ค่าประมาณที่ไม่สมเหตุสมผล จากนัน้สรา้งตวัแบบการพยากรณด์ว้ยวิธีบ็อกซ-์เจนกินส ์โดยเลือกตวัแบบที่พารามิเตอรท์กุตวั 
มีนัยส าคัญทางสถิติและมีค่าเกณฑส์ารสนเทศอะกะอิเกะ (AIC) ต ่าที่สุดในแต่ละชุดขอ้มูลที่ไดท้  าการประมาณค่าสญูหาย 
ต่อมา พิจารณาเลือกตัวแบบที่เหมาะสมส าหรบักับการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติทั้ง 2 แห่ง โดยใช ้   
รากของค่าคลาดเคล่ือนก าลังสองเฉล่ีย (RMSE) ที่ต  ่าที่สุด พรอ้มทั้งตรวจสอบความแม่นย าของการพยากรณ์ของตัวแบบ       
ที่เหมาะสม ดว้ยค่ารอ้ยละความคลาดเคลื่อนสมับรูณเ์ฉล่ีย (MAPE) 

ผลการศกึษาการสรา้งตวัแบบการพยากรณด์ว้ยวิธีบ็อกซ-์เจนกินส ์พบว่า ตวัแบบที่มีความเหมาะสมในการพยากรณ์
จ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง และอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า  – หมู่เกาะเสม็ด คือ ตัวแบบ 
SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12 และ SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12 ตามล าดับ ซึ่งเป็นตัวแบบที่ไดจ้ากการประมาณค่าขอ้มูลสูญหาย
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 และจากการเปรียบเทียบค่าจริงกับค่าพยากรณ ์พบว่า ตวัแบบ SARIMA(2,1,0)(0,1,1)12  
มีความแม่นย าในการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้งอยู่ในเกณฑ์ที่พอยอมรับได ้ในขณะที่        
ตัวแบบ SARIMA(0,1,0)(0,1,1)12 มีความแม่นย าในการพยากรณจ์ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า –    
หมู่เกาะเสม็ด อยู่ในเกณฑด์ี ทัง้นี ้เมื่อท าการพยากรณข์อ้มลูล่วงหนา้ตัง้แต่เดือนเมษายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2568 พบว่า 
จ านวนนกัท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาติทางทะเลภาคตะวนัออกทัง้ 2 แห่ง ค่อนขา้งคงที่ตามรอบฤดกูาล  

แมว้่าตวัแบบการพยากรณจ์ านวนนกัท่องเที่ยวที่ใชใ้นงานวิจยันีอ้าจจะยงัไม่ใช่ตวัแบบท่ีเหมาะสมที่สดุ แต่หลงัจาก
การปรบัปรุงคณุภาพของขอ้มลูใหม้ีความตอ่เนื่อง ตวัแบบที่ไดส้ามารถน าไปใชใ้นการพยากรณเ์บือ้งตน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะช่วยใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถวางแผนและบริหารจดัการการท่องเที่ยวไดด้ีขึน้  โดยอาจจะเป็นการพฒันากลยทุธ์   
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การจัดสรรบุคลากร การจัดสรรงบประมาณ การวางแผนดูแลทรพัยากรธรรมชาติ รวมถึงการวางแผนกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกับฤดกูาลและแนวโนม้ของนกัท่องเที่ยว เพื่อสนบัสนนุการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
นอกจากนี ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นย าของการพยากรณ์ในอนาคต การปรับปรุงตัวแบบถือเป็นปัจจัยส าคัญ          
ที่จะช่วยใหต้วัแบบทนัสมยัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของขอ้มลูไดอ้ย่างเหมาะสม อีกทัง้ การศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบั
การพยากรณด์ว้ยเทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) หรือการเรียนรูเ้ชิงลกึ (Deep Learning) อาจช่วยยกระดบั
ความเหมาะสมและความแม่นย าของตวัแบบใหส้งูขึน้ 
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